SEBRAE

QUADRO INFORMATIVO
CHAMADA PUBLICA n2 008/2023
PROCESSO n2 1197/24

ESTABELECIMENTO DE PARCERIA COM EMPRESAS OU INSTITUIGOES ESPECIALIZADAS NO
FORNECIMENTO E NA OPERACAO DE PLATAFORMAS, APLICATIVOS E SOLUGCOES DIGITAIS PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE CONECTA 2.2
PRAZO DE INSCRIGAO: DURANTE A DISPONIBILIDADE DESTE EDITAL EM NOSSO PORTAL
VIGENCIA DO TERMO DE PARCERIA: 02 (dois) anos

DATA DE ASSINATURA DESTE EDITAL: 15/08/2025

1. PREAMBULO

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo — SEBRAE/SP torna publica a
presente Chamada Publica para adesdo de pessoas juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos,
interessadas em fornecer e operar plataformas, aplicativos e solugdes digitais voltadas as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE CONECTA 2.2, conforme as condi¢des estabelecidas neste edital. Embora ndo haja
repasse financeiro por parte do SEBRAE-SP, a relagdo juridica resultante configura um contrato por adesdo,
de natureza bilateral, amparado nos artigos 421, 423 e 425 do Cédigo Civil, nos termos da minuta constante
do Anexo V, “Termo de Adesdo ao Sebrae Conecta 2.2”.

1.2 As inscrigdes previstas neste instrumento serdo realizadas por e-mail, a ser encaminhado para o
endereco chamamento@sebraesp.com.br, com o nome do assunto “EDITAL DE CHAMADA PUBLICA
008/2023, SEBRAE CONECTA 2.2” e deverdo ser enviadas ao SEBRAE/SP, juntamente com a documentacdo
de habilitacdo juridica e avaliagdo técnica, conforme disposto neste Edital.

1.3. A inscri¢do n3o estabelece obrigagdo do SEBRAE/SP de efetuar qualquer contratagdo, lembrando
que o objeto deste edital é a constituicdo de Termo de Adesdo ao Sebrae Conecta 2.2.

1.4. O prazo para envio do comunicado com o resultado da inscricdo sera de até 30 (trinta) dias a contar
da data da finalizagdo da inscri¢do. Este prazo podera ser ampliado por igual periodo, mediante necessidade
do Sebrae-SP.

1.5. O prazo de inscricdo para este edital serd indeterminado, sendo este um processo continuo, e
sendo valido durante a disponibilidade deste edital no site do SEBRAE, disponivel no link
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/trabalhe_conosco/prestacao-de-servicos-para-o-
.sebrae-em-sao-paulo,05c¢80c95b3d68510VgnVCM1000004c00210aRCRD.

1.6. O acompanhamento de todas as etapas desta Chamada Publica sera de inteira responsabilidade
dos interessados, que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa e do andamento do processo pelo
site http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/trabalhe_conosco/prestacao-de-servicos-para-o-
sebrae-em-sao-paulo,05c¢80c95b3d68510VgnVCM1000004c00210aRCRD, acessando o Edital N2 008/2023.

1.7. Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital devera ser feito somente por escrito,
dirigido ao e-mail chamamento@sebraesp.com.br, com o nome do assunto “EDITAL DE CHAMADA PUBLICA
008/2023- Pedido de Esclarecimento”.
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. O SEBRAE, em busca do fortalecimento da economia nacional, tem como missdo promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos micros e pequenos negdcios, bem como fomentar o
empreendedorismo.

2.2. Para cumprir esta missdo, a instituicdo oferece a seus clientes contetdo em gestdo, programas de
capacitagdo e de crédito, consultoria, eventos para networking e gera¢do de negdcios, entre outros servigos.
Dentro do projeto do SEBRAE CONECTA, que tem por objetivo entregar as MPE’s todas as ferramentas
necessarias para fazer uma gestdo completa do dia-a-dia das empresas por meio de solugGes digitais,
estudamos junto ao mercado e aos nossos clientes, quais necessidades adicionais poderiam ser atendidas
dentro do universo oferecido pelo SEBRAE. Adicionalmente, a equipe da UGSTD foi acionada por diversas
empresas buscando integrar o cardapio de parcerias do SEBRAE CONECTA, que nos trouxeram novos insights
de necessidades adicionais ndo atendidas no projeto e que possibilita a oferta de servicos relevantes para as
MPEs e que serdo selecionadas diretamente pelos préprios beneficiarios.

2.3. Frente a pluralidade de solugbes, soluces e apps inovadores, a equipe técnica do SEBRAE/SP
entende que um edital mais abrangente, que tenha critérios definidos de acordo com o tipo de solugdo (em
contraste com os editais anteriores onde o critério era baseado no tema do parceiro) tera um alcance e um
impacto muito maior para as MPEs, pois ndo so trara uma gama maior de novas empresas interessadas —com
mais agilidade — como também trara solugbes muito necessarias para as empresas que sdo de nichos
especificos, sendo que o desenvolvimento de um edital individual para cada especificidade, é inviavel do
ponto de vista do esforco e prazo requeridos. Também com o objetivo de deixar as portas sempre abertas
para avaliar novas solucdes, este edital, bem como o chamamento realizado no processo 343/2020, ficara
aberto por tempo indeterminado. O intuito do SEBRAE CONECTA 2.2 é exponencializar um projeto que atingiu
grandes resultados e relevancia nos ultimos anos, tendo recebido reconhecimento das diversas UF’s do
SEBRAE, que solicitaram por meio do SEBRAE Nacional a ampliacdo do projeto para todo o territério
brasileiro.

2.4. Segundo estudo do SEBRAE/PR, cerca de um quinto das empresas abertas no Brasil fecham em até
2 anos. Olhando para o ambiente das Startups, segundo estudo da Fundacdo Dom Cabral, por Vanessa
Nogueira e Carlos Arruda, a volatilidade do mercado de startups, 25% das startups fecham seus negdécios com
1 ano ou menos, devido a competitividade e baixa aderéncia da solucdo frente a mudancas tecnoldgicas e do
ambiente de negdcios. O processo de incubacdo e maturacdo das Startups pode levar meses, até que a
solucdo esteja madura o suficiente para o atendimento de um publico mais massificado. Pensando neste
cenério, e a fim de garantir a qualidade dos parceiros indicados pelo SEBRAE/SP dentro de seu programa, a
inscricdo no edital de chamamento do SEBRAE CONECTA 2.2 fica restrita para plataformas, ferramentas ou
solucdes, disponibilizadas em produc¢do ao publico ha pelo menos 1 (ano) ano contados da data de sua
inscricdo. Desta forma, ha maior seguranca de que o SEBRAE/SP estard credenciando, e indicando a seus
clientes, empresas com maior solidez, solu¢des mais maduras e menor chance de suspensdo da oferta de
Seus Servigos.

2.5. As parcerias focardo em 21 (vinte e um) tipos de solugbes que tenham solugGes para as MPE’s,
cada uma delas com suas respectivas particularidades: (1) Marketplaces, que visam o acesso a mercado de
produtos e servicos, tanto para vendedores/prestadores quanto para compradores/tomadores; (2) Solugio
de Gestao Empresarial, que focam em solugdes que cuidem do dia-a-dia e aspectos de controle da MPE,
como ERP’s e ferramentas de processos; (3) Solugdo de Gestdao de Ativos que realizam o controle da
manutencdo, gestdo, garantia de riscos predeterminados e seguranca dos ativos da empresa; (4) Solugao de
Sustentabilidade que auxiliam a MPE em a¢des relacionadas a ESG, como indicadores e mapeamentos; (5)
Solugdo de Marketing, que agem como integradores de canais e geradores e/ou organizadores de contetido
e comunicagdo; (6) Solucdo de Educagdao, com foco em especialidades técnicas, tecnoldgicas e
profissionalizantes, complementando a atuagdo do SEBRAE/SP; (7) Fintechs, que cuidam das finangas das
MPE’s, por meio de solugGes financeiras de gestdo ou acesso ao crédito e contas digitais; (8) Healthtechs que
trazem o acesso a solucdes digitais relacionadas a saude para o bem estar das micro e pequenas empresas;
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(9) Agtechs que focam em solugGes com foco em realizar a gestdo e tomada de decisdo da pequena
propriedade rural; (10) Solugdo de Inovagdo que fazem a gestdo de processos e projetos com base em
metodologias inovadoras; (11) Solugdo de Processos Juridicos, que tém por foco desburocratizar e facilitar
os tramites legais das MPE’s; (12) Solugdo de Produtividade e Comunicagdo, para melhorar a comunicagdo
interna e a gestdo de pessoas para as MPE’s, com o objetivo de tornar as MPE’s mais ageis internamente;
(13) Solugao Digital de Seguros, que visa que visa oferecer cobertura para micro e pequenas empresas de
maneira customizavel e flexivel; (14) Solugdo de Recrutamento, que busca os melhores profissionais para
atender as necessidades de uma MPE; (15) Solucdo de Atendimento Automatizado, que tem por objetivo
acelerar e simplificar o atendimento aos clientes por meio da tecnologia; (16) Agregadores de Marketplaces,
que tem por objetivo inserir os produtos ou servigos da MPE em diversas plataformas de vendas; (17) Solugdo
de Gestdo Empresarial Offline, que focam em solugdes que cuidem do dia-a-dia e aspectos de controle da
MPE, porém ndo precisam de conexdo com internet para seu funcionamento; (18) Cartdo de Visita Virtual,
que visa criar uma micro-landing page para as informag¢des mais relevantes e contato das empresas; (19)
Solugdo de Investimentos Digitais, com foco em gerar impacto positivo nas financas da empresa com
investimentos em ativos digitais; (20) Monitoramento de Confianga, que monitoram a reputacdo e a
confianca da empresa nos meios digitais; (21) Solucdo de Criagdo de Sites, que possuem frameworks pré-
desenvolvidos para que uma MPE possa rapidamente ter seu site e ganhar presenca digital, e (22) Captagdo
de Recursos, que conecta empreendedores e criadores a apoiadores e investidores, com atuagdo nos ambitos
cultural, social ou criativo, viabilizando a captagdo de recursos de forma colaborativa, transparente e segura.

2.6. Serdo aplicados critérios para mensurar a maturidade da empresa (para avaliar o potencial do
parceiro do ponto de vista da capilaridade de clientes e da qualidade evolutiva da solugdo), e do canal da
solucdo (App Mobile, App Desktop, Web) para melhor refletir a experiéncia do usuario e possibilitar melhores
pontuacdes para empresas que disponibilizem ferramentas ou solugées em multiplos canais.

2.7. A presenca de mulheres em cargos de lideranga no setor de tecnologia ainda é significativamente
baixa, refletindo uma disparidade de género que persiste em diversas partes do mundo. Estudos recentes
realizados por instituicdes renomadas, como a McKinsey e a Catalyst, demostram que apenas uma pequena
porcentagem das posi¢cdes executivas em empresas de tecnologia é ocupada por mulheres, evidenciando
barreiras estruturais e culturais que dificultam a ascensdo feminina a esses cargos. Essa falta de
representatividade ndo sé limita o potencial de inovac¢do e diversidade nas organiza¢des, como também
perpetua um ambiente onde as vozes e perspectivas femininas sdo sub-representadas.

2.8. O Sebrae, comprometido com a promogao da equidade de género e com a valorizagdo do talento
feminino, acredita na importancia de incentivar a participagdo ativa das mulheres em posi¢des de lideranga
no setor tecnolégico. Ao conceder pontuac¢do adicional para empresas lideradas por mulheres ou com uma
diretoria majoritariamente feminina, estamos reafirmando nosso compromisso em criar um ambiente mais
inclusivo e diversificado. Ao adotar essa abordagem, o Sebrae proporciona equidade de género, promovendo
condicGes que permitam que talentos femininos florescam e contribuam plenamente para o
desenvolvimento do setor tecnoldgico, visando abrir mais oportunidades para mulheres altamente
capacitadas e contribuir para a construgdo de um ecossistema de inovagdo mais equilibrado e justo, onde
todos tenham a chance de prosperar.

2.9. O SEBRAE/SP acredita que a tecnologia é fator imprescindivel para atingir individuos em grande
escala e busca parceiros de negécios para suprir a demanda de milhdes de individuos que carecem de apoio
em gestdo empresarial.

3. OBJETO

3.1. Este Edital tem como objeto, o estabelecimento de parceria com empresas ou instituicGes
especializadas no fornecimento e na operagdo de plataformas, aplicativos e solugdes digitais para micro e
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pequenas empresas, sendo possivel habilitar mais de uma empresa em cada frente/categoria para assinar o
termo de parceria, desde que atenda os critérios minimos de classificagdo descritos neste edital.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO E INSCRICAO

4.1. Poderdo participar desta chamada publica empresas e/ou instituicdes interessadas em celebrar
parceria com o SEBRAE/SP, para oferecer as micro e pequenas empresas servicos de operacdo de
plataformas, aplicativos e solugGes digitais, desde que observadas as condi¢Oes exigidas neste edital e seus
anexos.

4.2, Condig0es para a inscrigao:

4.2.1. Poderdo ser inscritas sociedades empresariais, sociedades simples e institui¢cGes, constituidas nos
termos da legislacdo vigente que disponibilizem uma das solug¢Ges propostas no subitem 2.5 deste edital, e
atenda as micro e/ou pequenas empresas. N3o serdo aceitas propostas para desenvolvimento da solugdo.

4.2.2, A participagdo neste edital implicara a aceitagao integral e irrestrita das condi¢Ges estabelecidas
neste instrumento e no termo de parceria.

4.2.3. E vedada a participagio de pessoas juridicas, com ou sem fins lucrativos, que:

4.2.3.1. Mantenham, entre seus sdcios, dirigentes, representantes legais ou integrantes de sua
administracdo, pessoas que exer¢cam ou tenham exercido, nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias, cargos de
empregado, diretor, conselheiro (titular ou suplente) ou membro de comissGes técnicas ou deliberativas do
Sebrae.

4.2.3.2. A vedacdo se estende a entidades sem fins lucrativos nas quais tais pessoas exercam fungdes de
dire¢do ou governanga.

4.2.3.3. Casos omissos ou situagdes cuja analise possa suscitar duvida quanto a configuragdo de conflito de
interesse poderdo ser previamente submetidos & Comissdo de Etica do SEBRAE-SP.

5. DAS ETAPAS
5.1. Sdo 02 (duas) as etapas deste procedimento:
5.1.1. Etapa 1: Inscricdo, habilitacdo juridica, regularidade fiscal — corresponde ao preenchimento

completo dos dados cadastrais da empresa e/ou instituicdo, conforme Anexo | —Dados Cadastrais da Empresa
/ Instituicdo; nesta etapa também ¢é realizada a verificacdo da regularidade juridica e fiscal da empresa /
instituicdo.

5.1.2. Etapa 2: Avaliacdo Técnica — corresponde ao teste das funcionalidades e compatibilidades da
solucdo, conforme descrito no Anexo Il — Proposta Técnica.

5.2. Em relacdo a Etapa 1 —Inscrigdo, habilitacdo juridica e regularidade fiscal, esta etapa é eliminatdria,
e consiste na anélise documental da regularidade juridica e fiscal da empresa / instituicdo, neste processo de
chamada publica.
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5.3. Em relagdo a Etapa 2 — Avaliagdo Técnica, esta etapa possui critérios de carater eliminatorio, e
critérios de carater classificatorio, ambos previstos neste edital e no Anexo Il — Proposta Técnica, neste
processo de chamada publica.

6. ETAPA 1 — INSCRIGAO, HABILITAGAO JURIDICA, REGULARIDADE FISCAL

6.1. A empresa / instituicdo que desejar participar desta chamada publica devera efetuar sua inscrigdo
durante o periodo em que o edital estiver vigente, sendo considerada sua data inicial, o dia de sua publicagdo
no portal do SEBRAE/SP.

6.2. A empresa / institui¢do indicard, no ato da inscri¢do, a relacdo nominal e os dados cadastrais dos
sécios e/ou empregados que se responsabilizardo pelas tratativas com o SEBRAE/SP.

6.3. Para fins deste instrumento, a empresa / instituicdo devera apresentar solugdo de acordo com a
qualificagao técnica e demais exigéncias estabelecidas neste Edital.

6.4. O SEBRAE/SP n3o se responsabiliza por inscricdo ndo recebida no prazo, por motivos de ordem
técnica de computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como
por quaisquer outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.5. As informacdes prestadas no ato da inscricdo sdo de inteira responsabilidade da empresa /
instituicdo, dispondo o SEBRAE/SP do direito de excluir deste processo, aquela que ndo preencher os dados
cadastrais solicitados de forma completa e correta.

6.5.1. Toda a documentacdo deverd ser encaminhada por e-mail, para o endereco
chamamento@sebraesp.com.br, com o nome do assunto “EDITAL DE CHAMADA PUBLICA 008/2023, SEBRAE
CONECTA 2.2”, respeitado o cronograma divulgado no caput deste comunicado. O SEBRAE/SP nio se
responsabilizard por extravio ou por atrasos durante o processo de envio dos documentos.

6.5.2. Durante a andlise documental, se constatada alguma pendéncia passivel de regularizacdo, o
SEBRAE/SP notificara a empresa / instituicdo por e-mail, concedendo o prazo de 02 (dois) dias Uteis para a
regularizacdo, observado o prazo previsto no quadro do cronograma.

6.5.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais ndo estdo
desobrigados da apresentagao de nenhum documento de habilitagdo constante deste edital.

6.6. Para habilitagdo serao exigidos os seguintes documentos:

6.6.1. Ato constitutivo e alteragdes (ou consolidacgdo), registrados no 6rgao competente.

6.6.2. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa e/ou instituigdo.
6.6.3. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), referente a sede da empresa e

filiais envolvidas na prestacao dos servigos.
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6.6.4. Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive as
ContribuigBes Previstas pelas alineas “a” e “c”, do paragrafo Unico do art. 11, da Lei 8.212/91, nos termos da
Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

6.6.5. CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa EconGmica Federal.

6.6.6. Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes Municipal.
6.6.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS (imposto sobre servigos).
6.6.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

6.6.9. Termo de Adesdo ao Edital de Chamada Publica (Anexo IlI).

6.6.10. Termo de VedagGes para Inscricdo (Anexo V).

6.6.11. InformagGes complementares relativas aos documentos de habilitagao

6.6.11.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados por e-mail, na forma e prazo previstos
neste edital.

6.6.11.2. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da empresa /

instituicdo, com indicagdo do numero de inscrigdao no CNPJ.

6.6.11.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

6.6.11.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartdrio de titulos e documentos.

6.6.11.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderio ser apresentados em cdpia simples.

6.6.11.6. Nao serdo aceitos protocolos em substituicao aos documentos ora exigidos.

6.6.11.7. Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de suas respectivas validades.
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6.6.11.8. Os documentos para os quais o prazo nao estiver — explicitamente — mencionado, somente serdo
aceitos dentro do prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua respectiva emissdo,
com exceg¢do do(s) documentos relativos as demonstragGes das solugdes técnicas, CNPJ e comprovante de
inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal e/ou Estadual.

6.6.11.9. As empresas / entidades que ndo apresentarem os documentos exigidos neste Edital ou que os
apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, serdo inabilitados.

6.6.11.10. Todos os documentos solicitados para habilitagdo referir-se-do, sempre, ao estabelecimento da
proponente que estiver participando do chamamento publico, o que se verificara, exclusivamente, pelo
numero do CNPJ deles constantes. Desta forma, se a proponente for a matriz, todos os documentos deverao
se referir a matriz. Se a proponente for a filial, todos os documentos deverao se referir a filial. Em qualquer
caso, frise-se, a verificagdo ocorrerd pelo nimero do CNPJ constante dos documentos de habilitacdo e serdo
aceitos documentos que, pela prépria natureza ou determinagdo legal, forem emitidos apenas em nome da
matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa / instituicdo.

7. ETAPA 2 — AVALIACAO TECNICA

7.1. As empresas ou instituicGes participantes habilitadas na Etapa 1 deverdo apresentar, na Etapa 2 —
Avaliagdo Técnica, os seguintes documentos e informagdes:

7.1.1. Anexo Il — Proposta Técnica, contendo a descri¢do detalhada da solugdo tecnoldgica e dos servigos
ofertados.
7.1.2. Conta de teste com acesso completo e funcional a solugédo, em condigdes equivalentes as ofertadas

aos clientes do SEBRAE-SP. Quando houver multiplos perfis de usudrios (ex.: Buyer e Seller), deverdo ser
fornecidas contas especificas para cada perfil.

7.1.3. Evidéncias documentais que comprovem o atendimento aos critérios eliminatdrios previstos neste
Edital, devidamente nomeadas e organizadas de acordo com os itens avaliativos.

7.1.4. Uma captura de tela (print) da solucdo digital para cada critério classificatorio assinalado no Anexo
Il - Proposta Técnica com a opg¢do "ATENDE", identificando-se a funcionalidade ou caracteristica que
comprove efetivamente esse atendimento, conforme exigido neste edital.

7.2. A auséncia de apresentagao dos requisitos exigidos no subitem 7.1 ensejara a desclassificagdo da
empresa ou instituicao proponente.

7.3. O SEBRAE-SP realizara a avaliagdo técnica das propostas por meio de Comité Multidisciplinar, que
acompanhard a execucgdo dos testes, verificard o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Edital e
emitira parecer técnico contendo a andlise e a pontuacdo obtida pela da empresa ou instituicdo proponente.

7.4. A pontuacdo sera calculada com base na validagdo, pelo Comité, dos critérios indicados como
“ATENDE” pela proponente. Caso a pontuagdo validada seja inferior a 70%, a proposta serd reprovada na
avaliagdo técnica, e a analise sera encerrada, dispensando o Comité Multidisciplinar de realizar a validagado
dos critérios.

7.5. Caso todos os critérios informados como “ATENDE” sejam validados e a proposta atinja, pelo
menos, a pontuacgdo exigida, serd considerada aprovada na avaliagdo técnica.
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7.6.

Se houver critérios indicados como atendidos pela proponente que n3do forem validados nos testes

realizados pelo Comité, serd aberta diligéncia técnica para que a empresa/instituicdo possa demonstrar, de
forma pratica, o funcionamento dos itens ndo validados.

7.7.

A diligéncia sera realizada de forma remota, em data e horario previamente agendados entre 10h

e 17h, com convocagdo enviada ao e-mail indicado para envio da proposta.

7.7.1.

7.7.2.

ndo sua conformidade, o que definird a pontuacdo final da proposta.

7.7.3.

vontade da empresa/instituicdo, serd concedido novo agendamento.

7.7.4.

proposta sera automaticamente desclassificada da chamada publica.

7.8. Critérios Eliminatdrios da Avaliagdo Técnica

7.8.1.

A empresa/instituicdo deverad designar representante técnico responsavel para participar da
diligéncia, prestando esclarecimentos e realizando os testes solicitados.
Serdo reavaliados todos os requisitos pendentes inicialmente ndo validados, a fim de confirmar ou

Caso, na data agendada, a apresentagdo da solugdo ndo ocorra por motivo justificado e alheio a

Se, no novo agendamento, a empresa/instituicdo ndo comparecer, a diligéncia sera encerrada e a

Serdo desclassificadas as empresas ou instituicGes que ndo atenderem aos critérios eliminatérios

estabelecidos neste item, comuns a todos os perfis de participantes deste Edital.

7.8.2.

A verificagdo do atendimento a tais critérios sera realizada com base nas evidéncias documentais

apresentadas no momento da submissdo da proposta técnica. A tabela a seguir relaciona os critérios
eliminatdrios exigidos e os documentos aceitos como evidéncia de atendimento:

CRITERIO DESCRIGAO DO CRITERIO EVIDENCIA OBRIGATORIA
ELIMINATORIO
Empresa com solugdo que esteja em produgdo e | Print de divulgagdo ou webarchive
1 disponivel ao publico ha pelo menos 1 (um) ano que evidencie a solugao langada
langada e disponivel voltada a MPEs (MEI, ME ou ha pelo menos 1 ano da data de
EPP) em uma das categorias do edital inscri¢do.
5 Solugdo que garanta sigilo de dados com Print do SSL da solugdo e/ou
certificado de seguranca e praticas de compliance politica de compliance
Fquipe  técnica .com ?elo menosN um Vinculo comprovado por CTPS,
3 desenvolvedor dedicado a manutencdo da . s
~ contrato ou registro societario
solugdo
Compromisso com envio de dados de uso dos | Declaragdo assinada da empresa
4 clientes do SEBRAE-SP, conforme o item proponente (conforme anexo
“INTEGRACAO DOS DADOS” deste edital deste edital)
5 Suporte direto aos usuarios via e-mail e/ou chat Print da secdo de suporte da
online solugao
Capacidade técnica para suportar no minimo Relatdrio de teste de carga (ex:
6 . n . . .
1.000 acessos simultaneos (exceto Categoria 17) JMeter) ou servigo equivalente
7 Operagdo da solugdo em ambiente 100% em | Print do dashboard do servigo de
nuvem (exceto Categoria 17) nuvem utilizado
8 Registro junto a 6rgdo regulador, quando aplicdvel | Print do registro valido com data
(ex: Banco Central, SUSEP, ANS) de emissdo
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CRITERIO DESCRICAO DO CRITERIO EVIDENCIA OBRIGATORIA
ELIMINATORIO

Compromisso de conceder 10% de desconto aos | Declaragdo assinada de anuéncia

9 . oA . .
clientes SEBRAE/SP durante a vigéncia da parceria (conforme anexo deste edital)

7.8.3. A auséncia de evidéncia documental para os critérios acima implicara notificagdo por e-mail ao
endereco utilizado para envio da Proposta Técnica, com prazo de até 2 (dois) dias corridos para regularizagdo.

7.8.4. Caso a empresa/instituicdo ndo consiga comprovar, de forma adequada, o atendimento aos
critérios eliminatérios no prazo estabelecido, sera automaticamente desclassificada.

7.8.5. A desclassificagdao por inobservancia de qualquer dos critérios eliminatdrios dispensara a andlise
dos critérios classificatérios pelo Comité Multidisciplinar.

7.9. Critérios Classificatorios da Avaliagdo Técnica

7.9.1. Os critérios classificatorios tém por finalidade aferir a aderéncia da solugdo apresentada as
expectativas técnicas e operacionais do SEBRAE-SP.

7.9.2. E critério classificatério comum a todas as categorias de solugdo digital:

CRITERIO DESCRIGAO DO CRITERIO EVIDENCIA EXIGIDA
Relatdrio ou printscreen extraido

de sistema CRM ou base de dados,
filtrado para os ultimos 6 meses e

A solugdo possui base de usudrios ativos nos ultimos

C-1 . com cadastro ativo por login ou
6 (seis) meses o .
contratagdo/assinatura, com
indicacdo da quantidade de
usudrios totais dentro do recorte.
7.9.3. Além do critério comum previsto no subitem 7.9.2, cada categoria de solucdo digital possui

critérios classificatorios especificos, conforme Anexo Il — Proposta Técnica.

7.9.3.1. Cada proposta deverd selecionar uma Unica categoria e preencher integralmente os campos
correspondentes aquela escolhida.

7.9.4. A pontuacdo final da proposta sera atribuida com base na validagdo, pelo Comité Multidisciplinar,
dos itens marcados como “ATENDE” pela empresa/instituicdo, durante os testes realizados na conta de
demonstragdo fornecida.

7.9.5. Para fins de aprovagao, a proposta devera atingir, no minimo, 70% da pontuacdo total disponivel
para a categoria selecionada, conforme abaixo especificado:

Frente/Categoria Pontuagdo Maxima Pontuagdo Minima para a
celebracao da Parceria
(1) Marketplaces 29 21
(2) Solugdo de Gestdo Empresarial 26 19
(3) Solugdo de Gestdo de Ativos 28 20
(4) Solugdo de Sustentabilidade 25 18
(5) Solugcdo de Marketing 27 19
(6) Solugdo de Educagdo 26 19
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(7) Fintechs 26 19
(8) Healthtechs 26 19
(9) Agtechs 28 20
(10) Solugdo de Inovagao 26 19
(11) Solugdo de Processos Juridicos 26 19
(12) Solugdo de Produtividade e Comunicagdo 27 19
(13) Solugdo Digital de Seguros 27 19
(14) Solugdo de Recrutamento 26 19
(15) Solugdo de Atendimento Automatizado 27 19
(16) Agregadores de Marketplaces 27 19
(17) Solugdo de Gestdo Empresarial Offline 26 19
(18) Cartdo de Visita Virtual 24 17
(19) Solugdo de Investimentos Digitais 26 19
(20) Monitoramento de Confianca 27 19
(21) Solugdo de Criagdo de Sites 28 20
(22) Captagdo de Recursos 26 19
7.9.6. As propostas que ndo alcancarem a pontuacdo minima serdo desconsideradas para fins de

aprovacdo, independentemente da validade parcial de alguns critérios avaliados.
7.10. Critério classificatorio adicional: equidade de género

7.10.1.  Sera concedido bénus de 2 (dois) pontos a pontuacdo final das propostas apresentadas por
empresas ou instituicdes que atendam ao critério de equidade de género, desde que essa condicdo esteja
configurada ha, no minimo, 6 (seis) meses da data de submissdo da proposta, assim considerada aquela:

a) cujo quadro societario seja majoritariamente composto por pessoas que se identificam como
mulheres; ou
b) cuja representante legal se identifique como mulher.

7.10.2. A identificacdo de género sera realizada por autodeclaragdo, independentemente da designacdo
documental.

7.10.3. Como evidéncia, a proponente devera apresentar:
c) Cartdo CNPJ;
d) Contrato Social ou Estatuto Social, acompanhado de todas as suas alteragGes subsequentes,
devidamente registrados no érgdo competente;
e) Documentos de identificacdo das pessoas declaradas;
f) Autodeclaragdo de identidade de género, quando necessaria.

7.10.4.  Caberd ao Comité Multidisciplinar avaliar a conformidade da documentagdo apresentada.

7.10.5. A ndo apresentacdo de documentacgdo valida ou a inconsisténcia das informagdes resultara na ndo
atribuicdo dos pontos adicionais, sem prejuizo da andlise dos demais critérios técnicos.

7.11. O resultado das propostas aprovadas serd divulgado no site oficial do SEBRAE-SP, nos mesmos
canais de publicacdo deste Edital.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

SEBRAE

DO ESTABELECIMENTO DA PARCERIA

As empresas ou instituicdes que obtiverem pontuagdo minima de 70% (setenta por cento) na Etapa 2 —
Avaliagdo Técnica serdo automaticamente consideradas aptas a celebrar o Termo de Adesdo, que
formalizard sua integragdo ao Programa Sebrae Conecta 2.2.

A celebragdo do Termo de Adesao constitui condi¢do indispensavel para que a empresa ou instituicao
passe a compor o catdlogo de solugdes digitais aptas a serem contratadas diretamente pelos clientes do
SEBRAE-SP, observadas as disposi¢cdes constantes neste Edital.

A assinatura do Termo de Adesdo serd realizada conforme minuta constante no Anexo V deste Edital,
sem prejuizo da possibilidade de adequagdes formais, desde que ndo alterem as condi¢des essenciais
desta chamada publica.

O prazo de vigéncia do Termo de Adesdo sera de 2 (dois) anos, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério do SEBRAE-SP e mediante manifestagdo expressa da empresa ou

instituicao aderente.

O Termo de Adesdo poderd ser encerrado por iniciativa de qualquer das partes, nas hipdteses e
condigGes previstas na clausula de rescisdo constante da minuta anexa a este Edital.

OBRIGAGOES DAS PARTES

Além de outras obrigagGes previstas neste instrumento, e daquelas decorrentes da legislacdo em

vigor, constituem obrigacdo da empresa parceira:

9.1.1. Fornecer acesso a solugdo, mantendo sua disponibilidade durante toda a vigéncia do termo de

parceria;

9.1.2. Hospedar a solugdo em nuvem — Empresas inscritas na categoria (17) Solug¢do de Gestdo

Empresarial Offline estdo desobrigadas a cumprir esta obrigagéo.

9.1.3. Prestar suporte de atendimento direto aos usudrios que o solicitarem, por meio de e-mail e/ou chat

online para responder quaisquer reclamacgdes e esclarecimentos sobre o funcionamento e utilizagdo
da solucdo;

9.1.4. Realizar o onboarding dos usuarios;

9.1.5. Prestar suporte técnico ao SEBRAE/SP por meio de telefone, e-mail, se necessario, pessoalmente por

meio de técnico habilitado para responder a quaisquer esclarecimentos sobre o funcionamento e
utilizagdo da solugdo;

9.1.6. Manter reunides periddicas e contatos pontuais com o SEBRAE/SP para alinhamento de todas as

execucoes de contrapartidas e estratégias da parceria;

9.1.7. Disponibilizar em sua solug¢do link para a Vitrine de Solugdes Digitais do SEBRAE/SP durante toda a

vigéncia do termo de parceria;

9.1.8. Equiparar a quantidade de envios de e-mail marketing feitas pelo SEBRAE/SP dentro da parceria,

enviando a mesma quantidade de e-mails de divulgagdes do SEBRAE/SP a sua base de clientes (caso
sua base seja menor do que o envio realizado pelo SEBRAE/SP, o tamanho da base devera ser
comprovado via relatério, e o material a ser divulgado devera ser pré-aprovado pelo SEBRAE-SP);

9.1.9. Realizar a integragdo de dados prevista no item 11 - INTEGRACAO DE DADOS;
9.1.10. Conceder 10% de desconto para clientes do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros,

dentro da solugdo, durante a vigéncia do Termo de Parceria.
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9.1.11. O parceiro se responsabilizara, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer prejuizos gerados ao cliente
do SEBRAE, que houver dado causa, decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissao, na
prestacdo dos servigcos, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados, permanecendo o SEBRAE
isento de toda e qualquer responsabilidade. Nesta hipdtese, havendo condenagdo em agdo movida
pelo cliente, o SEBRAE tera direito de regresso contra o parceiro.

9.2. Além de outras responsabilidades previstas neste instrumento, e daquelas decorrentes da
legislagdo em vigor, constituem obrigacdes do SEBRAE/SP aquelas abaixo relacionadas, a saber:

9.2.1. Divulgar a solugdo e seus servigos dentro do seu portfélio de solugBes digitais, oferecendo acesso a
solucdo a seus clientes;

9.2.2. Fornecer acesso a a Vitrine de Soluc¢des Digitais do SEBRAE/SP, mantendo sua disponibilidade
durante toda a vigéncia do termo de parceria;

9.2.3. Manter reuniGes periddicas e contatos pontuais com o parceiro para alinhamento de todas as
execugOes de contrapartidas e estratégias da parceria;

9.2.4. Fornecer 0s acessos nhecessarios para a realizagcdo da integracdo de dados prevista no item 11 -
INTEGRACAO DE DADOS;

9.2.5. Inserir a solugdo do parceiro no site do Sebrae Conecta;

9.2.6. Realizar semestralmente envio de 10 mil e-mails de divulgacdo sobre a solugdo no ambito da
parceria (caso o parceiro deseje mais envios, devera comprovadamente equiparar a quantidade
adicional, conforme previsto no item 10.1.8);

9.2.7. 0 envio de e-mails adicionais esta sujeito a avaliagdo da viabilidade por parte do SEBRAE-SP;

9.2.8. Oferecer 20% de desconto em oportunidades de patrocinio e compras de espago em eventos, sobre
a tarifa vigente da politica comercial do SEBRAE/SP.

10. INTEGRACAO DE DADOS

10.1. A empresa parceira se compromete, conforme citado no item 7.1.2 - Critérios de avaliacdo
eliminatérios, a compartilhar dados com o SEBRAE/SP, respeitando os critérios da LGPD, e mediante
atualizagdo dos termos de uso da solugdo para contemplar esta troca.

10.2. Na Integracao de dados, o parceiro se compromete a:

10.2.1. Identificar em sua plataforma, por meio de integracdo, quais de seus clientes sdo clientes do
SEBRAE/SP, e quando novos clientes se cadastram em sua plataforma, se sdo clientes do SEBRAE/SP,
utilizando método tecnoldgico informado pelo SEBRAE/SP durante a reunido de kickoff.

10.2.2. Adequar seu termo de uso para que esta troca de dados conste como “aceita” por novos clientes,
bem como para clientes ja usuarios da solugdo, dentro dos critérios da LGPD;

10.2.3.  Disponibilizar ao SEBRAE/SP dados da utilizagdo da solu¢do por parte destes clientes com o intuito
de geragdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP do atendimento realizado por meio da parceria,
para a¢Oes consideradas “gatilho” para a execu¢do da parceria, a serem mapeadas em reunido de kick-off;

10.2.4. O SEBRAE/SP, conforme citado no item 7.1.2 - Critérios de avaliagdo eliminatérios, se
compromete a compartilhar a informagdo sobre o cliente ser considerado “Cliente SEBRAE/SP” ou ndo, por
meio da integra¢do, com a empresa parceira, respeitando os critérios da LGPD, e mediante atualiza¢do dos
termos de uso da solugdo para contemplar esta troca.
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10.2.5.
da reunido de kick-off.

11. CRONOGRAMA

11.1.

Os parceiros terdo um prazo de até 40 (quarenta) dias corridos para finalizar a integragdo, a partir

Os resultados das etapas ou qualquer alteragdo neste Edital serdo divulgados no site

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/trabalhe conosco/prestacao-de-servicos-para-o-

sebrae-em-sao-paulo,05c80c95b3d68510VgnVCM1000004c00210aRCRD, conforme segue:

ETAPAS

PRAZO

Etapa 1-Inscrigao, Habilitagao Juridica, Regularidade
Fiscal: corresponde ao preenchimento completo dos
dados cadastrais da empresa e/ou instituicdo,
conforme Anexo | — Dados Cadastrais da Empresa /
Instituicdo; nesta etapa também é realizada a
verificacdo da regularidade juridica e fiscal da empresa
/ institui¢do.

Durante todo o periodo em que este edital estiver
disponivel no portal do SEBRAE/SP, sendo
considerada a data base o dia da sua disponibilizagao
e publicagao no Portal e no DOU.

Etapa 2 — Avaliacao Técnica: corresponde ao teste das
funcionalidades e compatibilidades da solugdo,
conforme descrito no Anexo Il — Proposta Técnica.

A homologagao da solugdo apresentada por cada
empresa / instituicdo habilitada, acontecera em data
especifica (em horadrio comercial). A data de cada
empresa / institui¢do sera divulgada com, no minimo,
02 (dois) dias de antecedéncia.

RESULTADO: Divulgacdo do resultado final, contendo
a classificacdo das empresas e a definicdo da que serd
priorizada para estabelecimento da parceria, bem
como da abertura do prazo para interposicio de
recurso.

A interposi¢ao de recurso devera ocorrer em até 02
(dois) dias uteis, contados a partir da data de
divulgacdo do resultado final no site de publicacao
deste edital.

Resultado final apds analise recursal.

Em 01 (um) dia util, apés a etapa anterior.

11.2.

Apods andlise do Comité multidisciplinar de todos os procedimentos, inclusive do RECURSO se

houver, serd encaminhado o resultado para conhecimento do(a) da UNIDADE SUPRIMENTOS, sendo este(a)
a autoridade competente deste edital, contendo a relagcdo dos projetos/propostas aprovadas e classificadas

para homologacdo e posterior publicagdo.

12. PRAZO PARA RECURSO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Todos os

recursos serdo dirigidos ao SEBRAE/SP por

meio do endereco eletronico

chamamento@sebraesp.com.br, e terdo efeito suspensivo.

12.2.

O prazo para envio é de até (02) dois dias uteis, contados a partir da data de divulgagdo dos

resultados das Etapas 1 e 2, no site de publicagdo deste edital.

13.3.

Ao encaminhar um recurso, o representante legal, deverd encaminhar mensagem eletrénica

enderegada ao e-mail chamamento@sebraesp.com.br, mencionando no assunto da mensagem a frase

“RECURSO - RESULTADO EDITAL N2 008/2023”. N3o sera disponibilizado formulario ou modelo para tal

procedimento.

13.4.

N3o serdo aceitos RECURSOS ou QUESTIONAMENTOS apresentados fora do prazo.
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13.5. Recebido(s) o(s) recurso(s), o Orgdo Julgador analisard e podera reconsiderar a sua decisdo. O
despacho resumido referente ao resultado de julgamento dos recursos serd divulgado no portal do
SEBRAE/SP (www.sebraesp.com.br).

13.7. O parecer fundamentado, inerente a analise do(s) recurso(s), ficara autuado no respectivo
processo, o qual poderd ser consultado pelo publico em geral nos dias Uteis, das 08h30 as 17h30, na rua
Vergueiro, n2 1.117, bairro da Liberdade, Sdo Paulo/SP, devendo os interessados procurarem pelos membros
da Unidade Suprimentos.

13.8. N3o serdo conhecidos os recursos intempestivos.

13.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento realizado.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A participagdo neste processo de Chamada Publica importa a aceitagdo integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.

13.2. A qualquer momento poderd ser suspensa ou cancelada a parceria, caso a empresa / instituicdo
deixe de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital de Chamada Publica ou no Termo de Parceria
firmado entre as partes.

13.3. O representante legal da empresa / institui¢do é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade
e legitimidade das informagdes e pelos documentos apresentados.

13.4. Fica assegurado ao SEBRAE/SP o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital de
Chamada Publica, sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer
indenizacdo ou compensagdo as empresas / institui¢ces inscritas.

13.5. A presente parceria ficard disponivel para a adesdo das demais entidades do Sistema SEBRAE,
estabelecidas em todos os Estados do Brasil.

13.5.1. Ao se inscrever neste edital, a empresa / instituicdo concorda em prestar atendimento a outras
localidades, além do perimetro do Estado de S3o Paulo.

13.6. Integram este Edital os seguintes anexos:

13.6.1. I. Dados Cadastrais da Empresa / Instituigdo;
13.6.2. Il. Proposta Técnica;

13.6.3. lIl. Termo de Adesdo ao Edital de Chamada Publica;
13.6.4. IV. Termo de VedagOes para Inscrigao; e

13.6.5. V. Termo de Parceria.
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ANEXO | - DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA / INSTITUIGAO

DADOS DA EMPRESA

Razao Social

Nome Fantasia

CNPJ

Classificacdo da empresa: ( ) Sociedade empresarial ( ) Sociedade simples

Espécie:
() Sociedade Comandita Agoes,
() Sociedade em Nome Coletivo,
() Sociedade Comandita Simples,
() Sociedade Ltda,

() Sociedade An6nima,

() Outros: descreve:

Data de abertura da empresa

Descri¢cdao do Objeto Social

CNAE

Inscrigao Estadual

Inscrigdo Municipal

Quantidade de sécios

ENDERECO DA EMPRESA

Endereco

Ne

Bairro Cidade

Estado CEP

Telefone fixo

Telefone celular

E-mail 1

E-mail 2

Site da empresa

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome

RG n? Orgao Expedidor

Cargo

CPF/MF n®

Telefone fixo

Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do SEBRAE? ( ) Sim ( ) Ndo Data do desligamento

_ /| SEBRAE/__

O representante sera o preposto? ( ) Sim () Ndo

DADOS DO PREPOSTO

Nome

| RG ne Orgdo Expedidor
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Cargo CPF/MF n2

Telefone fixo Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do SEBRAE? () Sim ( ) Ndo Data do desligamento

A —
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SEBRAE

ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA

| Nome da solugao | I

| Data de langamento da solugao | |

Dados de login e senha para
teste - OBRIGATORIO

Marketplaces [ ]

Solugdo de Gestdo Empresarial [ ]
Solugdo de Gestdo de Ativos [ ]

Solugdo de Sustentabilidade [ ]

Solugdo de Marketing [ 1]

Solugdo de Educagdo [ |

Fintechs [ ]

Healthtechs [ ]

Agtechs [ ]

10. Solugdo de lnovagao [ ]

11. Solugdo de Processos Juridicos [ ]

12. Solugdo de Produtividade e Comunicagdo [ ]
13. Solugdo Digital de Seguros [ ]

14. Solugdo de Recrutamento [ ]

15. Solugdo de Atendimento Automatizado [ |
16. Agregadores de Marketplaces [ ]

17. Solugdo de Gestdo Empresarial Offline [ ]
18. Cartao de Visita Virtual [ ]

19. Solugdo de Investimentos Digitais [ ]

20. Monitoramento de Confianga [ ]

21. Solugao de Criagdo de Sites [ ]

22. Captacdo de Recursos [ 1]

WONOUAEWNR

Categoria em que a solugdo /
plataforma / ferramenta sera
avaliada (escolher apenas uma)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

REQUISITOS OBRIGATORIOS E ELIMINATORIOS (VALIDOS PARA TODAS AS SOLUGOES)

N2 REQUISITOS NAO ATENDE ATENDE

Trata-se de plataforma, aplicativo, e/ou solugdo digital para micro e
pequenas empresas, que esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano,
1 | e que atendam obrigatoriamente pelo menos um dos portes de Micro
e Pequenas Empresas (MEI, ME e EPP), dentro de uma das categorias
propostas neste edital.

A solugdo garante sigilo dos dados por meio de certificado de

2 seguranca e praticas comprovaveis de compliance.

3 A proposta contempla equipe especializada em desenvolvimento para
manutenc¢ao da solugdo.

a A empresa parceira detentora da solugdo, respeitando os critérios da

LGPD e mediante atualizacdo dos termos de uso da solugdo para
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REQUISITOS

NAO ATENDE

ATENDE

contemplar esta troca, compromete-se a identificar em sua base
clientes do SEBRAE/SP, e enviar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da
solugdo por parte destes clientes, segundo os parametros do item 11
desde edital - INTEGRAGAO DE DADOS

A proposta conta com a prestagdo de suporte direto aos usudrios
(consumidores e prestadores de servigos), por meio de e-mail e/ou
chat online para responder a qualquer demanda relacionada ao
funcionamento e utilizagdo da solugao.

A solugdo possui estrutura tecnoldgica para processar grandes
volumes de acesso simultdneo dos clientes impactados pelas
campanhas promovidas pelo SEBRAE/SP (no minimo, 1 mil acessos
simultaneos).

A categoria (17) Solugdo de GestGo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A solucdo é operada em ambiente de computagdo 100% em nuvem
(mediante comprovacdo de relatério de servico de nuvem).

A categoria (17) Solugdo de GestGo Empresarial Offline estd
desobrigada a cumprir este requisito.

A proponente possui 0s registros junto ao 6rgdo publico competente
para autorizar o desenvolvimento de seu objeto social como, por
exemplo, do Banco Central, Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e Agéncia Nacional de Saude — ANS para legalidade de sua
operagdo (exemplos aplicados, exclusivamente, para Fintechs,
Seguradoras e Healthtechs cujas operagbes exigem essas
autorizagdes.

A proponente concorda em oferecer 10% de desconto para clientes
do SEBRAE/SP em todos os servicos pagos, atuais e futuros, dentro da
solugdo, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

CRITERIO DE EQUIDADE DE GENERO

NAO ATENDE

ATENDE

A empresa possui como representante legal pessoa que se identifica
como mulher, ou possui quadro societario majoritariamente
composto por pessoas que se identificam como mulheres, ha pelo
menos 6 (seis) meses.

Critérios validos para a categoria (1) Marketplaces

REQUISITOS PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) o . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
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SEBRAE

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto
(mediante (mediante
solicitagao por solicitagao por
escrito, telefone canal de
ou outro meio atendimento
nao digital) digital)

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisdo de qualquer contrata¢do ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto

Sao priorizados no algoritmo de recomendagao
os ofertantes com melhor avaliacdo feita por
tomadores/compradores apds a
prestacdo/venda.

S3do priorizados no algoritmo de recomendacgao
os ofertantes mais proximos com base na
localizagdo do tomador/comprador.

Permite a contratagdo/aquisicdo com prego pré-
definido, considerando os valores de referéncia,
frete e localizacdo informados pelos ofertantes.
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A solugdo possui meios de pagamento para
realizar transag¢des dentro do marketplace.

A solugdo permite que usudrios estornem
pagamentos diretamente com a solugdo em caso
de ndo atendimento, sem necessidade de contato

com o prestador/vendedor.

A solugdo possui sistema de avaliagdo de
qualidade realizada pelo préprio marketplace.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

REQUISITOS

QUANTO AOS RECURSOS PARA OFERTANTES

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

11

A solugdo disponibiliza notificagdes de status do
pedido.

12

A solugdo permite o uso de metadados (tags)
para especificar cada oferta.

13

A solugdo permite a criagdo de cadastro, e
guando necessario, o envio de documento
cadastral diretamente pelo aplicativo.

14

A solugdo de backoffice da solugdo fornece
indicadores de performance, de qualidade e
financeiros.

15

A solucdo de backoffice da solugdo prové painel

de monitoramento dos pedidos abertos, visando

apoio para efetivagao das transagdes, garantindo
a melhor experiéncia para as partes.

16

A solugdo dispde de dados de pregos praticados
por praca, especialidade de servigos ou tipo de
produto, considerando o histdrico de
atendimentos dos ultimos 12 meses.

17

A solugdo da possibilidade ao ofertante
responder comentarios publicamente.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

EEQiSTee SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AOS RECURSOS PARA CLIENTES ATENDE
0 pontos 1 ponto
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SEBRAE

18

A solugdo possibilita que os clientes tenham
visibilidade dos profissionais e/ou ofertas
cadastrados, via web ou aplicativos méveis.

19

A solugdo otimiza com assertividade, por meio de
filtros, a conexao entre oferta e cliente, para
facilitar a navegacdo e a busca pela oferta ideal.

20

A solugdo apresenta vitrine de ofertas por
categoria.

21

A solugdo dispara notificagdes de status do
pedido.

22

A solugdo permite avaliagcdo dos ofertantes apds
a execugdo de um servigo ou a entrega de um
produto.

23

A solugdo permite pagamentos através de
cartGes de crédito (com parcelamento), boletos
bancdrios e PIX.

24

A solucdo permite que o cliente realize um
cancelamento de um pedido sem custo, desde
que respeitado um prazo minimo informado na

solugdo.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO CONHECIMENTO

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

25

A solucdo possui segao de capacitacao, paga ou
gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

26

A solugdo possui segao de capacitagao para
melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos de vendas para MPEs.

Critérios validos para a categoria (2) Solucdo de Gestao Empresarial

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)
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A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
(mediante
solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

ATENDE

1 ponto
(mediante

digital)

solicitagao por canal
de atendimento

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisdo de qualquer contrata¢do ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,

A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE

0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo oferece onboarding para realizar a
configuracdo inicial e o tutorial das fungdes
basicas no primeiro uso.

A solucdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

A solugdo possui agendamento de langamentos e
repeticdo para interagdes recorrentes.
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A solugdo permite a definicdo de workflows de
aprovacgdo e/ou validagdo de interagdes.

A solugdo possui sistema de notificagdes e alertas
9 | para gatilhos especificos da gestdao da empresa
que justificam tomadas de decisao.

A solugdo possibilita o estabelecimento de metas,
10| KPI's e/ou objetivos para acompanhamento da
performance.

A solugdo permite a criacdo de projetos para
acompanhamento de ac¢des especificas de
maneira separada e/ou filtrada da operacdo geral
da solugao.

11

A solugdo permite o acompanhamento e

12
designacdo de tarefas.

A solugdo possui exportagdo de relatérios de seus

13 ,
maodulos.

A solucdo permite a realizagdo de customizagdes
14 avangadas, como criagdo de campos
personalizados.

A solugdo permite a importagao de dados de

15 . .
outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

[} ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6

(SEIS) PONTOS
NAO

QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A solugdo possui automagado de interagdes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e
reconhecimento de imagem.

A solugdo possui automagao de interagdes por

17 . . ~ .
meio de integragdo com servicos externos.

A solugdo permite o acesso de mais de um
18 | usudrio simultaneamente, permitindo intera¢des
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
19 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

A solugdo possui método de comunicagdo entre

20 (e
0S usuarios internos.
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A solugdo possui personalizagdo da
21 . , . .o
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui secdo de capacitacdo, paga ou
22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui se¢ao de capacitagao para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da gestao empresarial.

Critérios validos para a categoria (3) Solucdo de Gestao de Ativos

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
[+] Py a
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 mil menos de 25 | menos de 50 5.’0 mil
clientes) o o clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A solugdo conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servicos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
1] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
o -
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
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QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
(mediante
solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

ATENDE

1 ponto
(mediante

solicitagao por canal

de atendimento
digital)

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura

oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA
(NOVE) PONTOS

DE9

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE

0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo permite o cadastramento de ativos,
incluindo informacgdGes detalhadas sobre cada um.

A solucdo permite a realizagdao de agendamento e
acompanhamento do histérico de manutencgao.

A solugdo fornece alertas sobre a necessidade de
manutencgao preventiva e corretiva dos ativos
cadastrados.

A solucdo oferece opgdes de rastreamento, de
localizagao e movimentacdo dos ativos.

A solugdo permite a criagcdo de planos de
manutenc¢do especificos para cada tipo de ativo,
considerando suas particularidades e
necessidades.

10

A solugdo oferece relatérios e analises detalhadas
sobre o desempenho dos ativos cadastrados,
incluindo dados como tempo médio entre falhas,
tempo médio de reparo, custo de manutencdo,
entre outros.

11

A solucdo permite a importacdo e exportagao de
dados em diversos formatos.

12

A solugdo conta com banco de dados de previsdo
sugeridas de manutencdo por tipo e categoria de
ativo cadastrado.

13

A solucdo permite a criagdo de ordens de servico
para execugdo de manutengdes preventivas e

corretivas em ativos cadastrados, com registro de
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prazos e acompanhamento de status de
execugao.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS

Ne REQUISITOS

NAO
QUANTO AOS SERVICOS AGREGADOS ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A solucdo permite a realizacdo de inspec¢des de
14 | seguranga nos ativos cadastrados, com registro
dos resultados e historico.

A solugdo realiza manutencgdo preventiva e

15 . .
corretiva nos ativos cadastrados.
16 A solugdo permite o controle do estoque de
pecas e materiais para manutengao dos ativos.
17 A solugdo permite a contratagdo de servigo de

garantia de riscos predeterminados (seguro).

A solugdo permite ajustes nos servigos para
18 | atender demandas especificas de acordo com a
necessidade do contratante.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

9 z
N pER L SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo permite integracdo com outros

19 . ~ .
sistemas de gestdao empresarial.

A solugdo possui personalizagdo da

20 , i o
interface/maddulos disponiveis para uso.

A solugdo permite o acesso de mais de um
21 | usuario simultaneamente, permitindo interagGes
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
22 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

A solugdo possui método de comunicagdo entre

23 fi
0s usuarios internos.
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PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o @
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui se¢do de capacitagcdo, paga ou
24 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui se¢do de capacitagdo para
25| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da gestao de ativos.

Critérios validos para a categoria (4) Solucdo de Sustentabilidade

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que

1 | utilizaram os servicos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
Ne REQUISITOS PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
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(mediante (mediante
solicitagdao por | solicitagcdao por canal
escrito, telefone de atendimento
ou outro meio digital)

nao digital)

(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugao conta com meio facilitado para

4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo permite a realizacdo de diagndsticos de
5 sustentabilidade das empresas, avaliando
aspectos ambientais, sociais e de governanca.
A solugdo oferece recomendacg@es de praticas
6 | sustentaveis que podem ser implementadas pelas
empresas, considerando sua realidade e porte.
A solugdo fornece informagdes e andlises sobre
7 indicadores ESG (ambientais, sociais e de
governanga).
A solugdo permite a definicdo e monitoramento
8 de metas e objetivos de sustentabilidade, com
indicadores e graficos de progresso.
9 A solugdo oferece ferramentas para gestdo de
residuos e emissoess
A solugdo oferece suporte para a elaboragao de
10 relatdrios de sustentabilidade, incluindo a
geracdo automatica de graficos e indicadores
relevantes.
A solugdo oferece mecanismos de certificagdo
11 . .
das praticas ESG da micro e pequena empresa.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AOS SERVICOS AGREGADOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
12 A solugdo oferece consultoria especializada em

sustentabilidade para as empresas, com opgGes
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de servigos personalizados de acordo com suas
necessidades.

A solugdo realiza auditorias de sustentabilidade
13 nas empresas, avaliando a conformidade com
padrdes e normas de sustentabilidade.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
14 A solucdo permite integracdo com outros
sistemas de gestdo empresarial.

15 A solugdo possui personalizagado da

interface/madulos disponiveis para uso.

A solugdo permite o acesso de mais de um
16 | usudrio simultaneamente, permitindo intera¢Oes
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usudrios,
17 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

A solugdo possui método de comunicagdo entre

18 PR
0s usuarios internos.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 4

(QUATRO) PONTOS
NAO

QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A solugdo fornece informacgdes atualizadas sobre
regulamentacdes e politicas publicas relacionadas
a sustentabilidade, com orientagGes para
adaptacdo e conformidade das empresas.

19

A solucdo possui se¢ao de capacitacao, paga ou
20 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugao.

A solugdo oferece conteudos educativos sobre
21 | praticas sustentdveis e agdes ESG relevantes para
as empresas.
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A solugdo realiza eventos e foruns de discussdo
sobre sustentabilidade e praticas empresariais
responsaveis.

22

Critérios validos para a categoria (5) Solu¢do de Marketing

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER

o ps ~
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A solugdo conta com base de usudrios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

REQUISITOS

A PONTUAGAO MAXIMA A
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NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugao em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
N2 REQUISITOS -
Q ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos T ATENDE
) ) (mediante P p 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por (m‘i FlE (de maneira
. solicitagao por canal :
escrito, telefone g di nativa /
ou outro meio e atendimento automatizada)
s digital)
nao digital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
Ne REQUISITOS PARA ESTES REQUISITOS,




SEBRAE

SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo permite a gestdo centralizada de
conteudos para diferentes canais de
comunicagao, como redes sociais, blog, e-mail
marketing, entre outros.

A solugdo oferece recursos para agendamento e
automacao de publica¢Ges e envio de e-mails,
permitindo que as campanhas sejam
programadas com antecedéncia.

A solugdo permite a analise e monitoramento de
métricas e dados de desempenho das campanhas
em diferentes canais, com graficos e relatérios.

A solugdo oferece recursos para a criagao de
campanhas segmentadas, permitindo que as
mensagens sejam personalizadas para diferentes
publicos.

A solugdo permite a integracdo com diferentes
plataformas e servigos, como Google Analytics,
CRM e plataformas de e-commerce.

10

A solucgdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

11

A solugdo fornece geracdo de landing pages para
campanhas de inbound marketing.

12

A solugdo oferece recursos de andlise de
resultados das campanhas, como taxas de
abertura, cliques, conversdes e ROI.

13

A solugdo oferece recursos para criagdo e gestao
de campanhas publicitarias nas redes sociais,
como impulsionamento de posts e anuncios

segmentados.

14

A solugdo oferece ferramentas de automacgdo de
marketing, como fluxos de nutri¢do de leads e e-
mails automaticos de boas-vindas.

15

A solucgdo disponibiliza templates personalizaveis
para criagdo, utilizacdo em landing pages,
formuldrios de contatos, publicagées em redes
sociais, entre outros.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

QUANTO A TECNOLOGIA

NAO

ATENDE ATENDE
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0 pontos 1 ponto

A solugdo oferece seguranga para proteger os
dados dos usuarios e das campanhas de
marketing, como criptografia, histérico e backups
regulares.

16

A solugdo apresenta tecnologias para otimizar a
gestdo e o desempenho das campanhas, como

17 inteligéncia artificial, chatbots e automacgao de
processos.
A solugdo possui tecnologia de inteligéncia de
18 dados e/ou recursos de andlise de dados

avangados.

A solugdo permite a colaboragdo entre membros
da equipe de marketing, com atribuicao de

19 . L
tarefas, monitoramento de atividades e
compartilhamento de arquivos.
20 A solugdo possui personalizagdo da

interface/madulos disponiveis para uso.

A solugdo permite o acesso de mais de um
21 | usuario simultaneamente, permitindo interagdes
simultaneas.

A solugdo permite integracdo com outras
22 | ferramentas de marketing, como plataformas de
automacao de marketing, CRM, entre outras.

Ne REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO CONHECIMENTO

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
23 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugao.

A solugdo possui se¢do de capacitagao para
24 | melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos de marketing.

Critérios validos para a categoria (6) Solu¢ao de Educagao

Ne REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO

ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
(menos de (de (de (a partir de
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. 5 mil a 25 mil a .
5 mil 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
(mediante
solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

ATENDE

1 ponto
(mediante

de atendimento
digital)

solicitagao por canal

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisdo de qualquer contrata¢do ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 9
(NOVE) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solucdo oferece recursos para
acompanhamento do progresso do aluno, como
relatérios de progresso e avaliagdes regulares.

A solugdo oferece ferramentas para interagdo
entre alunos e professores, como féruns de
discussdo, chats e videoconferéncia.
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A solugdo permite a criagdo de trilhas de
aprendizagem personalizadas para diferentes

7 perfis de estudantes, com conteldos e atividades
direcionadas para as suas necessidades.
A solugdo disponibiliza ferramentas de

8 gamificagdo, como pontuagdo, medalhas e

rankings, para aumentar o engajamento e a
motivagdo dos estudantes.

A solugdo disponibiliza recursos de traducgdo
9 automatica para permitir a internacionalizagao
do conteudo de aprendizagem.

A solucdo utiliza chatbot ou assistente virtual
10 | para auxiliar os alunos e instrutores em duvidas
frequentes.

A solugdo oferece recursos para
acompanhamento e avaliagdo do desempenho

11 .
dos professores, como avaliagGes regulares e
feedback.
12 A solugdo emite certificados para comprovar a

finalizagdo de um curso.

A solugdo disponibiliza materiais de apoio, como
apostilas, e-books e videos, para complementar o
aprendizado e aprofundar os conceitos
abordados nos cursos.

13

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

° -
N s SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucgdo utiliza tecnologias como inteligéncia
artificial, machine learning e/ou realidade
virtual/aumentada para proporcionar
experiéncias imersivas

14

A solugdo utiliza inteligéncia artificial para
15| adaptar o conteudo e as atividades de acordo
com o perfil e progresso de cada estudante.

A solucdo utiliza tecnologias de anélise de dados
16 | para gerar insights e identificar tendéncias sobre
o desempenho e engajamento dos estudantes.

A solucdo utiliza tecnologias de reconhecimento

17 . . .
de voz ou imagem para avaliagdes préticas.

A solugdo permite integracdo com plataformas de
18 videoconferéncia para realizagado de aulas ao
vivo.
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A solugdo oferece recursos para criagdo de
19 | simuladores e laboratodrios virtuais, permitindo a
experimentacgdo pratica de conceitos e técnicas.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
9 z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 4
(QUATRO) PONTOS
NAO

ATENDE

QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo oferece recursos para
20 acompanhamento e analise do desempenho dos
alunos, como relatdrios de progresso e analise de
dados,
A solugdo disponibiliza recursos de mentoria e
21 suporte técnico para estudantes e professores,
com o objetivo de sanar duvidas e auxiliar no
aprendizado.
A solugdo oferece conteudos de formagdo em
habilidades socioemocionais, como lideranca,
trabalho em equipe e comunicagdo, para

complementar a formacdo técnica e profissional
dos estudantes.
A solugdo disponibiliza conteudos especificos

3| Para preparagao de certificagdes e exames, de
acordo com as areas e competéncias abordadas

Nos Cursos.

22

Critérios validos para a categoria (7) Fintechs
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

Ne REQUISITOS
NAO ATENDE ATENDE

ATENDE
0 pontos 1 ponto

QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de
5mil a 25 mil a 50 mil

5 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) o o clientes)
mil clientes) | mil clientes)

ATENDE

2 pontos 3 pontos

(de (a partir de

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,

mediante relatério de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,

A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2

N2 REQUISITOS
(DOIS) PONTOS
NAO
ATENDE SR

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS
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0 pontos

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham

que justificam tomadas de decisao.
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2 . ~ . . .
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
e E T e
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos Tp— ATENDE
‘ y (mediante pd‘ X 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por _ (mediante (de maneira
. solicitagao por canal :
escrito, telefone p di nativa /
ou outro meio € atde.n. |r':lento automatizada)
nao digital) igital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 8
(OITO) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solugdo permite a criagdo da conta e o envio de
documento cadastral diretamente pela solugdo.
6 A solugdo possui acesso a servicos financeiros,
como crédito e/ou maquinas de cartdo.
7 A solugdo fornece retorno transparente sobre
andlise de crédito.
8 A solugdo possui agendamento e histdrico de
interagoes.
A solugdo de backoffice da solugdo fornece
9 indicadores no formato de dashboard (ndo
contam relatdrios exportaveis)
10 A solugdo permite a emissdo de notas fiscais
eletronicas.
A solucdo possui sistema de notificagOes e alertas
11| para gatilhos especificos da gestdo da empresa




SEBRAE

A solugdo possui exportagdo de relatérios de seus

12 maodulos.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 8
(OITO) PONTOS

Ne REQUISITOS

NAO
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A solucdo possui automacgao de interagGes por
13 | meio de software, como inteligéncia artificial e
reconhecimento de imagem.

A solucdo permite integracdo com outros

14 . o ..
sistemas de gestdo empresariais.

A solugdo permite integragdao com outros bancos
15 para consolidac¢do financeira no padrdo Open
Banking.

A solugdo permite o acesso de mais de um
16 | usudrio simultaneamente, permitindo intera¢des
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usudrios,
17 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

A solugdo possui criptografia sobre os dados da

18
empresa.
A solugdo possui personalizagdo da
19 . , . -
interface/madulos disponiveis para uso.
20 A solugdo possui suporte a tecnologia PIX.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 3
(TRES) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
21| gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

A solugdo possui se¢do de capacitagao

22 . .
empresarial para melhorar o entendimento do
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usudrio sobre os aspectos da gestdo financeira da
empresa.

23

A solucdo possui secdo de consultoria financeira,
paga ou gratuita, para o acompanhamento das
finangas da empresa.

Critérios validos para a categoria (8) Healthtechs

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
e E - o
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 mil menos de 25 | menos de 50 5.’0 mil
clientes) ok . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A solugdo conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
) -
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos ATENDE
(mfetfllanfe 1 po.nto 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo (mediante (de maneira
por escrito, | solicitagdo por canal nativa /
telefone ou de atendimento automatizada)
outro meio digital)
nao digital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.

Pagina 38 de 89




SEBRAE

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS

REQUISITOS

NA
; 0 ATENDE
QUANTO AO ACESSO A SERVICOS MEDICOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solugdo permite o agendamento de consultas
médicas online.
6 A solugdo oferece atendimento médico online via
teleconsulta.
7 A solugdo permite a emissdo de receitas médicas
eletronicas.
8 A solugdo oferece acesso a servigos de saude,
como clinicas, laboratdrios e hospitais.
9 A solugdo disponibiliza descontos em consultas e
exames médicos para os funcionarios.
10 A solucdo oferece planos de salide empresariais

acessiveis para micro e pequenas empresas.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

REQUISITOS

QUANTO AO MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO

NAO
ATENDE

0 pontos

ATENDE

1 ponto

11

A solugdo possui politicas claras de privacidade e
uso de dados pessoais.

12

A solugdo permite o registro e acompanhamento
de informagGes médicas dos funciondrios.

13

A solucdo fornece informacgdes para incentivar os
funciondrios a realizar exames preventivos.

14

A solugdo permite o cadastro de funcionarios
e/ou dependentes de forma individual.

15

A solugdo permite o acesso as informacgdes de
saude dos usuarios, como histérico de consultas e
exames realizados.
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A solugdo fornece alertas aos gestores com base
16 | em gatilhos de risco em potencial para a saude
dos membros de sua equipe.

A solugdo fornece gestdo e acompanhamento de

17 .
atestados médicos e afastamentos.

Ne REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
18 A solucdo permite integracdo com outros
sistemas e ferramentas de gestdo de equipes.
A solugdo possui personalizagao da
19 . , . ..
interface/madulos disponiveis para uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 4
(QUATRO) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo possui se¢ao de capacitagao, paga ou
20 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

A solugdo oferece conteudo educativo sobre

21 , .
saude e bem-estar aos funcionarios.

A solugdo disponibiliza informag&es sobre
22 | doengas, sintomas e tratamentos de forma clara
e acessivel.

A solugdo possui recursos para conscientizagao
23 sobre prevenc¢do de doencas e promoc¢do de
habitos saudaveis.

Critérios validos para a categoria (9) Agtechs

Ne REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE ATENDE ATENDE

1 ponto 2 pontos 3 pontos
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(menos de (de (de
. 5mil a 25 mil a
5 mil
X menos de 25 | menos de 50
clientes) A .
mil clientes) | mil clientes)

(a partir de

50 mil
clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

EEQERTCS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
ALY ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
(mediante
solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

ATENDE

1 ponto
(mediante

de atendimento
digital)

solicitagao por canal

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 10

(DEZ) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo permite a gestdo e controle financeiro
da propriedade rural, com funcionalidades como
emissdo de notas fiscais, controle de contas a
pagar e receber, fluxo de caixa, gestdo de custos,
entre outros.

A solugdo oferece ferramentas de planejamento
financeiro e orgamentario.
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A solugdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdérios exportaveis).

A solugdo possui sistema de notificagdes e alertas
8 para gatilhos especificos da gestdo da empresa
que justificam tomadas de decisdo.

A solugdo permite o registro e gerenciamento de
contratos com fornecedores e clientes.

A solugdo permite o gerenciamento de culturas,
10 [ com o registro e acompanhamento de todas as
atividades realizadas na propriedade.

A solugdo permite a elaboragao de um plano de
11 | safra e auxilia na tomada de decisOes estratégicas
para o negdcio.

A solugdo oferece previsdo de safra e
12 | produtividade, com base em dados histdricos e
modelos de inteligéncia artificial.

A solucdo fornece recomendacgdes de cultivos e
13 insumos, com base em analise de dados e
padrées de produgao.

A solucdo permite a visualizagdo e analise de

14 dados da propriedade agricola e do ambiente.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
15 A solugdo permite a integragao com outros
sistemas e ferramentas de gestdo.
16 A solugdo possui exportacdo de relatérios de seus

maodulos.

A solugdo permite o acesso de mais de um
17 | usudrio simultaneamente, permitindo intera¢des
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
18 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

A solugdo possui método de comunicagdo entre

19 PR
0s usuarios internos.
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20

A solugdo possui personalizagdo da
interface/madulos disponiveis para uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS

QUANTO AO CONHECIMENTO

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

21

A solugdo possui secdo de capacitacdo, paga ou
gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

22

A solugdo oferece conteudo educativo sobre
gestdo da propriedade rural e tomada de deciséo.

23

A solugdo disponibiliza um calenddrio agricola
que orienta o produtor sobre os periodos ideais
para o plantio, colheita, adubagdo e outros
cuidados com as culturas.

24

A solucdo disponibiliza informag&es sobre boas
praticas agricolas, tendéncias, regulamentagdes e
normas técnicas.

25

A solugdo disponibiliza informagdes de mercado
para auxiliar na formagdo de pregos de compra e
venda.

Critérios validos para a categoria (10) Solucdo de Inovagdo

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

o 2 a
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO

ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE

0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos

QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de

5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .

clientes) o . clientes)

mil clientes) | mil clientes)

A solugdo conta com base de usudarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS
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ATENDE
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0 pontos 1 ponto
) A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
e E T e
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos Tp— ATENDE
‘ y (mediante pd‘ X 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por _ (mediante (de maneira
. solicitagao por canal :
escrito, telefone p di nativa /
ou outro meio € atde.n. |r:1ento automatizada)
nao digital) igital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
. " NAO ATENDE
QUANTO A GESTAO DE PROCESSOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo oferece recursos para a criagédo e
5 gerenciamento de projetos de inovagdo, com
indicadores de progresso, resultados, objetivos e
retorno.
A solugdo oferece ferramentas para mapeamento
6 de processos e identificacdo de gargalos e
oportunidades de melhoria.
7 A solugdo oferece ferramentas para
experimentagao e prototipagdo de novas ideias.
A solugdo oferece um painel de controle
centralizado que permite uma visdo geral de
8 todos os projetos e atividades em andamento,
facilitando a tomada de decisao e a gestdo
estratégica.
A solugdo possui recursos para automatizar
9 | processos e fluxos de trabalho, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia.
10 A solugdo oferece recursos de feedback que

permitem que a equipe avalie e forneca
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comentdrios construtivos sobre ideias e projetos
inovadores.

A solugdo permite a criagdo de um ambiente de

11 inovagao colaborativo, com recursos para
compartilhar ideias e solugdes entre a equipe.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS METODOLOGIAS ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo oferece ferramentas de
12 acompanhamento com base em metodologias

para ajudar a equipe a desenvolver solugdes
criativas e eficazes.

A solugdo disponibiliza frameworks de negdcios e
estratégias inovadoras para serem utilizados

13 . .
como modelo para aplicar estratégias de
inovagao.
A solugdo oferece recursos para analise de
14 mercado e de concorréncia, permitindo que a

empresa desenvolva estratégias de inovagdao mais
adequadas ao seu contexto.

A solugdo oferece ferramentas de gerenciamento
de riscos e incertezas no processo de inovagao,

15 . .~ .
permitindo uma tomada de decisdo mais
informada.
A solugdo oferece recursos de gamificagdo para
16 | incentivar a equipe a adotar praticas inovadoras e
recompensar a contribuigao.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo permite a integracdao com outras
17 ferramentas utilizadas pela empresa, como

sistemas de gestdao empresarial, ferramentas de
analise de dados, entre outras.

18

A solugdo permite a customizacgdo e adaptagdo de
funcionalidades de acordo com as necessidades
da empresa.
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19 A solugdo possui exportacao de relatérios de seus
modulos.
A solugdo permite o acesso de mais de um
20 | usuario simultaneamente, permitindo interagoes
simultaneas.
A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
21 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o a
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui secdo de capacitacdo, paga ou
22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui se¢do de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da inovagdo.

Critérios validos para a categoria (11) Solugdo de Processos Juridicos

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

A solugdo conta com base de usudarios que

1 | utilizaram os servicos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
Ne REQUISITOS A PONTUAGCAO MAXIMA A

SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto
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A solugdo possibilita que os clientes tenham
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2 . ~ . _ .
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
N2 REQUISITOS .
Q ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos — ATENDE
. y (mediante pd' t 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por (mediante (de maneira
. solicitagao por canal :
escrito, telefone T nativa /
ou outro meio @ e MENLE automatizada)
~ s digital)
nao digital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] -~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo envia notificacGes e lembretes para
5 follow-ups de a¢Ges relacionadas aos
documentos juridicos.
6 A solugdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
7 A solucdo possui assinatura digital integrada para
documentos.
8 A solugdo possui geragao de contratos
automaticos a partir de templates pré-definidos.
9 A solugdo possui gestao de fluxo de contratagao
automatizada mediante critérios.
A solugdo possui gestdo de contratos de
10 .
fornecedores (pessoas juridicas).
11 A solucdo possui gestdo de notas fiscais.




12

A solugdo possui gestdo de propostas/prospects.

13

A solugdo possui histérico de tramitagGes e agcGes
tomadas em relagdo a documentos.

14

A solugdo permite o acompanhamento dos
processos em tempo real, com controle de prazos
e publicagdes.

15

A solugdo permite o aceite prévio dos termos da
LGPD ao enviar documentos com dados sensiveis.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

o a
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
16 A soluc3o permite integracdo com outros
sistemas de gestdao empresarial.
17 | A solucdo permite a importacdo e exportacdo de

documentos para outras plataformas.

18

A solugdo possui exportacdo de relatérios de seus
mddulos.

19

A solugdo permite o acesso de mais de um
usudrio simultaneamente, permitindo interacdes
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usudrios,

20 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
21 A solugdo permite o scouting de sites publicos de

processos para acompanhamento e validagdes.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
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A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

A solugdo possui se¢ao de capacitagao para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da gestdo juridica.

Critérios validos para a categoria (12) Solugdo de Produtividade e Comunicagdo

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
[+] Py a
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 mil menos de 25 | menos de 50 5.’0 mil
clientes) o . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A solugdo conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
o p
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos A ATENDE
‘ y (mediante pd' 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitago por (mediante (de maneira
. solicitagao por canal ;
escrito, telefone | ™ TS nativa /
ou outro meio € atendimento automatizada)

nao digital) digital)

A solugdo conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
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REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 12

(DOZE) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possui um sistema de gerenciamento
de tarefas e projetos para acompanhar o
progresso das atividades da equipe.

A solugdo possui um calendario compartilhado
para agendar reunides e eventos da empresa,
permitindo uma visdo geral das atividades
programadas.

A solugdo oferece ferramentas para a gestdo de
fluxo de trabalho, como automagao de processos,
atribuicdo de tarefas, fluxo de aprovacgao, entre
outros.

A solugdo permite a colaboragdo em tempo real
em documentos, planilhas e apresentacgdes,
permitindo que a equipe trabalhe junto em

projetos compartilhados.

A solucgdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

10

A solugdo permite a comunicag¢do interna entre
membros da equipe de forma rapida e eficiente,
como chat ou mensagens diretas.

11

A solugdo possui recursos de notificagdo e alertas
para manter todos os membros atualizados sobre
mudangas ou eventos importantes.

12

A solugdo permite a criacdo de féruns ou grupos
de discussdo para que os membros da equipe
possam compartilhar ideias e solugdes.

13

A solugdo possui um diretdrio de contatos para
que os membros da equipe possam facilmente
encontrar as informagdes de contato dos colegas
de trabalho.

14

A solugdo oferece ferramentas para gerenciar e
controlar o tempo de trabalho da equipe.

15

A solucdo permite a avaliacdo de desempenho da
equipe, por meio de graficos, relatorios, criagdo
de planos de melhoria, metas e objetivos.

16

A solugdo possui um sistema de feedback para
permitir que os membros da equipe possam
fornecer feedback sobre o trabalho dos colegas
ou da empresa em geral.

REQUISITOS
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PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS

n NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo oferece integragdo com outras
ferramentas utilizadas pela empresa, como
sistemas de RH, plataformas de e-mail e de

comunicagao.

17

A solugdo oferece a possibilidade de
18 | personalizacdo da interface e recursos de acordo
com as necessidades da empresa.

A solugdo permite o acesso de mais de um
19 | usudrio, simultaneamente, permitindo interagGes
simultaneas.

A solucdo permite o acesso de multiplos usuarios,
20 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

A solugdo permite a importagao e exportagdo de

21
documentos para outras plataformas.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A

g z
N s SER ATINGIDA SERA DE 3
(TRES) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo possui segao de capacitacao, paga ou
22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugao.

A solugdo possui segdo de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da gestdao de pessoas e equipes.

A solugdo disponibiliza funcionalidades para
gestdo de treinamentos e capacitagdes, com
controle de frequéncia e avaliacdo de
desempenho.

24

Critérios validos para a categoria (13) Solugdo Digital de Seguros

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

) . .
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

NAO

QUANTO A MATURIDADE (BASE) ATENDE

‘ ATENDE ‘ ATENDE | ATENDE
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0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos

(menos de (de (de (a partir de

5 mil 5mila 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) clientes)

mil clientes) | mil clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto ATENDE
(mediante (mediante 2 ponto:s
solicitagdo por L (de maneira
iy S solicitagao Por canal nativa /
ou outro meio de atendimento automatizada)

ndo digital) digital)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisdo de qualquer contrata¢do ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

QUANTO A AQUISICAO

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solucdo permite que os clientes personalizem
suas apodlices de seguro, escolhendo coberturas
especificas de acordo com suas necessidades.

A solugdo oferece uma gama de opgdes de
cobertura, que inclua minimamente seguro
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empresarial, seguro de vida e de acidentes
pessoais.

A solugdo possui seguro para micro e pequenas
7 empresas que operam em enderegos
residenciais.

A solugdo permite que os clientes solicitem e
8 adquiram apdlices de seguro completamente
online, sem necessidade de interagdo pessoal.

A solucdo fornece cotacgdes instantaneas,
9 permitindo uma comparacdo facil entre
diferentes opgdes.

A solugdo fornece os documentos de apdlice e
10 certificados de seguro de forma digital,
facilitando o acesso e o armazenamento.

A solugdo oferece diagndstico e recomendagdes
11 | personalizadas para ajudar os clientes a escolher
a cobertura adequada.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

9 z
N e SER ATINGIDA SERA DE 9
(NOVE) PONTOS
\ - NAO ATENDE
QUANTO A UTILIZACAO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo oferece suporte ao cliente via chat, e-
12 mail ou telefone, para responder a duvidas e
fornecer assisténcia.

A solugdo conta com sistema de gerenciamento

13 . .
de sinistros automatizado.

A solugdo oferece alertas e lembretes para que os
clientes saibam quando é necessario pagar
prémios, renovar apolices e outras
responsabilidades como segurado.

14

A solugdo oferece programas de prevengao de
15 perdas ou recursos adicionais para ajudar as
empresas a evitar incidentes ou minimizar riscos.

A solugdo permite aos clientes fazer upload,

armazenar e gerenciar digitalmente todos os

documentos relacionados as suas apélices de
seguro por meio da solugdo.

16

A solugdo oferece uma variedade de opgdes de
17 pagamento, como cartdo de crédito, débito,
transferéncia bancaria e outros.

A solugdo oferece flexibilidade na
validade/vencimento do seguro permitindo
periodo mensal, trimestral ou anual para suas
apolices.

18
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A solugdo oferece descontos ou recompensas

simultaneas.

19 | para clientes com bom histdrico de sinistros ou
gue mantenham politicas de longo prazo.
20 A solugdo fornece para o cliente portal para
consulta de suas apdlices.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 3
(TRES) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui personalizagdo da
21 . ) . .
interface/madulos disponiveis para uso.
A solugdo permite o acesso de mais de um
22 | usuario simultaneamente, permitindo interagGes

A solucdo permite o acesso de multiplos usuarios,

funcionalidades da solugdo.

23 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 1
(UM) PONTO
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo possui segao de capacitagao, paga ou
24 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e

Critérios validos para a categoria (14) Solucdo de Recrutamento

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)
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A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

e REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

ou outro meio
nao digital)

digital)

de atendimento

ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
(1] pontos 1 ponto ATENDE
‘ _ (mediante pd' t 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por (mediante (de maneira
. solicitagdao por canal :
escrito, telefone nativa /

automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para

rescisdo de qualquer contrata¢do ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 10
(DEZ) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solucdo permite a criagdo de fluxos de trabalho

personalizados para o processo de recrutamento,

incluindo etapas de avalia¢do, entrevistas e
feedback.

A solucdo fornece ferramentas para

agendamento de entrevistas, coleta de feedback

dos entrevistadores e comunicagdo com os
candidatos.

A solugdo permite a automacgao de tarefas, como
envio automatico de e-mails para candidatos ou
agendamento de entrevistas.
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A solugdo oferece suporte para videoentrevistas
e gravacdo de entrevistas para revisdo posterior.

A solucdo oferece opgdes de personalizagdo das
paginas de vagas de emprego.

A solugdo oferece a capacidade de criar, enviar e
10 | avaliar testes de habilidades ou conhecimentos
para candidatos.

A solucdo permite criar, gerenciar e registrar
11 ofertas de emprego, incluindo detalhes sobre
salario, beneficios e datas de inicio.

A solugdo possibilita a avaliagdo de cultural fit dos
12 candidatos, ajudando a identificar se eles se
encaixam na cultura da empresa.

A solugdo oferece recursos de relatérios e
13 analises para acompanhar o desempenho do
processo de recrutamento.

A solugdo fornece indicadores no formato de

14 ~ L .
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

N2 REQUISITOS

NAO
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A solugdo possibilita a colaborag¢do da equipe de
15| recrutamento, permitindo o compartilhamento
de feedback sobre candidatos.

A solugdo é compativel com integragdo de
servigos de terceiros, como provedores de
verificagcdo de antecedentes ou ferramentas de
avaliagdo de personalidade.

16

A solugdo fornece notificagdes em tempo real
17 sobre atualiza¢cGes de candidatos, entrevistas
agendadas e outras atividades relevantes.

A solugdo oferece recursos de inteligéncia
artificial para analise de curriculos, sugestdo de
18 | correspondéncias entre vagas e candidatos, ou
previsdo de ajustes de recrutamento com base

em tendéncias anteriores.

A solugdo oferece um sistema de triagem
automatizada de curriculos para classificar os
candidatos com base em critérios especificos da
MPE.

19
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A solugdo possui recursos de pesquisa avancgada

20 para encontrar profissionais de acordo com
habilidades, experiéncia, localizacao, etc.
A solugdo fornece um sistema de gestdo de
21 candidatos que permite classificar, filtrar e
organizar candidatos.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou

22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui se¢ao de capacitagao para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da gestao de pessoas.

Critérios validos para a categoria (15) Solucdo de Atendimento Automatizado

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que

acesso a solugdao em desktops.

1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
"] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solucgdo possibilita que os clientes tenham
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dos atendentes.
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PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
NE REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos . ATENDE
(mediante ponto 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitago por . _("‘ﬁd'a“te (de maneira
N solicitagao Por canal nativa /
ou outro meio CL ate.nfjlmento automatizada)
ndo digital) L
A solugdo conta com meio facilitado para
4 |rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
NE REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo oferece recursos avangados para a
gestdo de fluxo de conversa, incluindo
5 roteamento inteligente de mensagens e
transferéncia para atendentes humanos quando
necessario.
A solucdo permite a criagdo de chatbots
6 personalizaveis para atender as necessidades
especificas da empresa.
A solugdo automatiza respostas para perguntas
7 frequentes ou tarefas rotineiras, poupando
tempo dos atendentes.
A solugdo fornece relatdrios e analises
8 detalhados sobre o desempenho do atendimento
automatizado, incluindo métricas de satisfagdo
do cliente.
9 A solugdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
A solucdo oferece suporte para atendimento em
10 varios idiomas, para atender clientes em
diferentes regiGes geograficas.
A solugdo é capaz de identificar e manter o
11 contexto das conversas para proporcionar um
atendimento mais consistente e personalizado.
A solugdo permite a gestao de filas de
12 | atendimento para equilibrar a carga de trabalho




SEBRAE

A solugdo possui monitoramento em tempo real
13 e a auditoria das interagGes para garantir a
gualidade do atendimento automatizado.

A solugdo permite personalizar o chatbot de
14 acordo com a marca da empresa, incluindo
nome, aparéncia e personalidade.

A solugdo possui ferramenta para coletar
15 feedback dos clientes para melhorar o
desempenho do atendimento automatizado.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

. z
N e SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO
S ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui chatbots que podem operar em
16 mais de um canal de comunicag¢do, como site,
aplicativos moéveis, WhatsApp, entre outros.

A solugdo utiliza IA para melhorar a compreensao

17 .
e resposta das mensagens dos clientes.

A solugdo permite integracdo com sistemas de
18 | CRM (Customer Relationship Management) para
obter informag&es detalhadas sobre os clientes.

A solugdo permite integrar informacgdes de banco
19 | de dados internos para fornecer respostas mais
personalizadas aos clientes.

A solugdo fornece recursos de treinamento de

20 . . . ~
chatbot para aprimorar a eficacia das interagoes.

A solugdo inclui analise de sentimento para
21 compreender as emogdes dos clientes e
responder adequadamente.

A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
22 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

9 z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
23| gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugao.

Pagina 59 de 89




A solugdo possui segdo de capacitagdo para
melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos do atendimento ao cliente.

24

Critérios validos para a categoria (16) Agregadores de Marketplaces

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER

o ps ~
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A solugdo conta com base de usudrios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

REQUISITOS

A PONTUAGAO MAXIMA A
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NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
2 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugao em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
N2 REQUISITOS -
Q ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos T ATENDE
) ) (mediante P p 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por (m‘i FlE (de maneira
. solicitagao por canal :
escrito, telefone g di nativa /
ou outro meio e atendimento automatizada)
~ s digital)
nao digital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
Ne REQUISITOS PARA ESTES REQUISITOS,




SEBRAE

SER ATINGIDA SERA DE 13
(TREZE) PONTOS

NAO
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto

ATENDE

A solucgdo disponibiliza notificagGes de status do

pedido.
6 A solugdo permite o uso de metadados (tags)
para especificar cada oferta.
7 A solugdo fornece indicadores no formato de

dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

A solugdo oferece insights sobre produtos mais e
8 menos vendidos, desempenho de diferentes
plataformas de vendas, entre outros.

A solucdo permite que os produtos/servigos
possam ser categorizados e organizados.

A solugdo permite a criacdo de descrigdes
10 detalhadas de produtos/servigcos em todos os
marketplaces integrados simultaneamente.

A solugdo oferece a capacidade de definir pregos
11 | e estoque para cada produto/servigo em todos os
marketplaces integrados simultaneamente.

A solugdo permite criar variagdes de produtos,

12
como cores e tamanhos.

A solucdo permite a gestao de pedidos e
13 atualizagdes em tempo real em todas as
plataformas.

A solugdo permite programar atualizagbes

14 -
periddicas de precos.
15 A solugdo possui configuragao de regras de envio
automatico de pedidos.
16 A solugdo permite o rastreamento e o

gerenciamento de solicitagdes de devolugdo.

A solugdo possui flexibilidade no preco,
17 | trabalhando com precificagdo proporcional ao
volume de vendas.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 5
(CINCO) PONTOS

Ne REQUISITOS
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X NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
18 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
19 A solugdo realiza a comunicagao com clientes por
meio de mensagens integradas.
A solugdo oferece a capacidade de importar
20
dados de produtos em massa.
A solugdo oferece importagdo e exportagdo de
21
dados de produtos.
A solugdo realiza a sincronizagdo de dados de
22 ) . .
clientes de diferentes marketplaces integrados.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o a
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo possui segao de capacitagao, paga ou
23 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui secao de capacitagao para
24 | melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da venda online.

Critérios validos para a categoria (17) Solugdo de Gestao Empresarial Offline

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

A solugdo conta com base de usudarios que

1 | utilizaram os servicos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.
[ ne REQUISITOS
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PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
(mediante
solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio

ATENDE

1 ponto
(mediante

de atendimento

solicitagao por canal

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

~ s digital
nao digital) igital)
A solugdo conta com meio facilitado para
rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.

PARA ESTES REQUISITOS,

REQUISITOS

A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE

0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo oferece onboarding para realizar a
configuragdo inicial e o tutorial das fun¢des
basicas no primeiro uso.

A solugdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

A solugdo possui agendamento de langamentos e
repeticdo para interagbes recorrentes.

A solucdo permite a definicao de workflows de
aprovacdo e/ou validacdo de interacdes.

A solucdo possui sistema de notificagOes e alertas
para gatilhos especificos da gestdo da empresa
gue justificam tomadas de decisdo.
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10

A solugdo possibilita o estabelecimento de metas,
KPI’s e/ou objetivos para acompanhamento da
performance.

11

A solugdo permite a criagdo de projetos para
acompanhamento de a¢des especificas de
maneira separada e/ou filtrada da operacgdo geral
da solugao.

12

A solugdo permite o acompanhamento e
designagdo de tarefas.

13

A solugdo possui exportagdo de relatérios de seus
mddulos.

A solugdo permite a realizagdo de customizagdes

14 avangadas, como criagao de campos
personalizados.
15 A solugdo permite a importagao de dados de

outras fontes, como planilhas e sistemas legados.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

o =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 6
(SEIS) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui automacgdo de interagdes por
16 | meio de software, como inteligéncia artificial e
reconhecimento de imagem.
A solugdo permite o acesso de mais de um
17 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des

simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,

18 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
19 A solugdo possui método de comunicagdo entre
os usuarios internos.
A solugdo possui personalizagdo da
20 . , . .o
interface/maddulos disponiveis para uso.
A solugdo permite a visualizagdo dos dados da
21 empresa em visualizagdes web mediante
sincronizagdo agendada.
Ne REQUISITOS PARA ESTES REQUISITOS,

A PONTUAGAO MAXIMA A
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SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO CONHECIMENTO

NAO
ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

A solugdo possui segdo de capacitagdo para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da gestdao empresarial.

Critérios validos para a categoria (18) Cartdo de Visita Virtual

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

o s ~
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
5 mil 5 mil a 25 mil a 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)
A solugdo conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

Ne REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
’ A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugao em desktops.
Ne REQUISITOS PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE ATENDE ATENDE
2 pontos

(] pontos 1 PoRte (de maneira
(mediante (mediante nativa /

solicitagdao por | solicitagdo por canal

automatizada)
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escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

de atendimento
digital)

A solugao conta com meio facilitado para

modulos.

4 | rescisao de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solugdo permite a customizag¢do do design do
cartdo de visita virtual com cores, fontes e layout.
6 | A solugdo permite a inser¢do do logo da empresa.
7 A solugdo permite a customizagdo do fundo do
cartdo de visita.
8 A solugdo permite link para as principais redes
sociais do mercado.
9 A solugdo possui botGes para ligagdo, e-mail,
WhatsApp ou outras formas de contato direto.
A solucdo permite criar botdes de call-to-action
10 | personalizados para direcionar o visitante a agdes
especificas.
A solugdo possui opgdes para compartilhar o
11| cartdo de visita virtual por e-mail, SMS ou redes
sociais.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 8
(OITO) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
12 A solugdo possui exportacdo de relatérios de seus
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A solugdo fornece indicadores no formato de

13 ~ L. L
dashboard (ndo contam relatdérios exportaveis).
A solugdo possui ferramentas de andlise para
14 monitorar o trafego e o comportamento dos
visitantes.
15 A solugdo conta com temas pré-definidos para

escolha rapida de design.

A solugdo permite customizar o link de acesso ao

16 ~ e
cartdo de visita virtual.
17 A solugdo possui integracdo com outros servigos
de marketing.
A solugdo permite o acesso de mais de um
18 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des

simultaneas.

A solucdo permite o acesso de multiplos usuarios,

aspectos da presenca digital.

19 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] =
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo possui segao de capacitagao, paga ou
20 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui segao de capacitagao para
21| melhorar o entendimento do usudrio sobre os

Critérios validos para a categoria (19) Solugdo de Investimentos Digitais

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)
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A solugdo conta com base de usuarios que
1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

"] e
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
D ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER

[} "
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 vonto ATENDE
‘ y (mediante pd' t 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por (mediante (de maneira
. solicitagdao por canal :
escrito, telefone nativa /

de atendimento

ou outro meio . .
digital)

nao digital)

automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura

oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] ~
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 10
(DEZ) PONTOS
X NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solugdo permite a criacdo de conta online de
forma simplificada.
6 A solucdo oferece acesso a uma variedade de
ativos digitais para investimento.
7 A solugdo permite a compra e/ou venda de

ativos digitais com um processo simplificado.
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A solugdo permite a visualizagdo e
8 | acompanhamento do portfdlio de investimentos
em formato de dashboard.

A solugdo permite acesso facil ao histdrico de

9 N .
transacgGes realizadas.
A solugdo informa claramente todos os valores
10 associados as transagdes e investimentos

realizados.

A solucdo adiciona regularmente novos ativos
11 digitais principais e oportunidades de
investimento.

A solugdo oferece simuladores para que o
12 usudrio tenha prévias antes de realizar os
investimentos.

A solugdo oferece a funcionalidade de
pagamentos automatizados para dividendos e
rendimentos de investimentos de forma
simplificada.

131

A solugdo permite microinvestimentos, tornando
14 possivel investir pequenas quantias em ativos

digitais.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS
NAO
5 ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solucdo oferece autenticagdo de dois fatores
15 (2FA) para maior seguranca no login e nas
transagdes.

A solugdo permite integracdo com bancos para

16 . .
depdsitos e retiradas.

A solugdo emite informe de rendimentos sobre os

17 . . .
investimentos realizados.

A solugdo possui exportacdo de relatérios de seus

18 modulos.

A solugdo permite o acesso de mais de um
19 | usuadrio simultaneamente, permitindo intera¢des
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usuarios,
20 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
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A solugdo automatiza a conformidade regulatoria
21 para garantir que todas as transagdes sejam
legais e seguras.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui se¢do de capacitacdo, paga ou
22 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui se¢ao de capacitagao para
23| melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da presenca digital.

Critérios validos para a categoria (20) Monitoramento de Confianga

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO
ATENDE
0 pontos

(menos de

5 mil

clientes)

ATENDE

1 ponto
(de
5 mil a
menos de 25
mil clientes)

ATENDE

2 pontos
(de

25 mil a
menos de 50
mil clientes)

ATENDE

3 pontos

(a partir de

50 mil
clientes)

A solugdo conta com base de usudrios que

acesso a solugdo em desktops.

1 | utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
1] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
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especificas.
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PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGAO MAXIMA A SER
° E .
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto ATENDE
‘ _ (mediante pd‘ 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por ; _(m‘i L : (de maneira
escrito, telefone sodlutagac:jP or cana nativa /
ou outro meio € atde.n' ml1ento automatizada)
nio digital) igital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 | rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
o o
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo permite a analise de sentimentos para
5 | identificar o tom (positivo, negativo, neutro) das
mengoes.
6 A solucdo permite a categorizagao de mengdes
por temas, produtos, canais ou servigos.
A solucdo permite o envio de alertas e
7 notificacGes em tempo real sobre novas
mencdes ou mudangas significativas na
reputacao.
8 A solugdo permite a comparagao da reputagao
da empresa com a de concorrentes.
9 A solucdo permite a analise de tendéncias e
padrées nas mengdes ao longo do tempo.
A solugdo permite a automagao de respostas a
10 | comentdrios e avalia¢Oes, conforme regras pré-
definidas.
11 A solugdo permite a analise demografica dos
autores das mengdes.
A solugdo permite a coleta automatica de
12 mengdes e comentdrios sobre a empresa em
diversas redes sociais.
A solucdo permite a criagdo de alertas
13 personalizados com base em palavras-chave




A solugdo permite o monitoramento de
avaliagdes e comentarios em sites de review e
marketplaces.

A solugdo permite o rastreamento de mengdes
em blogs, féruns e outras comunidades online.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

REQUISITOS

N NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto

16

A solugdo permite a integragdao com plataformas
de atendimento ao cliente para rapida resolugdo
de questdes levantadas nas mengoes.

17

A solugdo permite a integragdo com ferramentas
de CRM e/ou CMS para acompanhar o impacto
das mengdes na relagdo com os clientes e os sites
da empresa.

18

A solucdo permite o monitoramento de mengdes
em diferentes idiomas.

19

A solugdo permite o acesso de mais de um
usudrio simultaneamente, permitindo interagdes
simultaneas.

A solugdo permite o acesso de multiplos usudrios,

20 com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.
21 | A solug3o possui exportacdo de relatdrios de seus

maodulos.

22

A solucgdo fornece indicadores no formato de
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A

REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
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24

A solugdo possui segdo de capacitagdo para
melhorar o entendimento do usudrio sobre os
aspectos da presenca digital.

Critérios validos para a categoria (21) Solugdo de Criagdo de Sites

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER

o Py a
N REQUISITOS ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS
NAO
ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
QUANTO A MATURIDADE (BASE) (menos de (de (de (a partir de
. 5 mil a 25 mil a .
.5 il menos de 25 | menos de 50 5.’0 mil
clientes) ok o clientes)
mil clientes) | mil clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatério de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

NAO ATENDE
QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS ATENDE
0 pontos 1 ponto
» A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.
3 A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo em desktops.
PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
N2 REQUISIT .
QuisiTos ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS
NAO ATENDE ATENDE
0 pontos A ATENDE
‘ y (mediante pd' 2 pontos
QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO solicitagdo por ) _("“E FlE (de maneira
. solicitagao por canal .
escrito, telefone | ™ i nativa /
ou outro meio e atendimento automatizada)
. 1s s digital)
nao digital)
A solugdo conta com meio facilitado para
4 |rescisdo de qualquer contratagdo ou assinatura
oferecida.
| Ne | REQUISITOS
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PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 11
(ONZE) PONTOS
. NAO ATENDE
QUANTO AS FUNCIONALIDADES ATENDE
0 pontos 1 ponto
5 A solugdo oferece a funcionalidade de loja online
integrada (e-commerce)
6 A solucdo oferece a funcionalidade de testes A/B
para otimizag¢do de paginas
7 A solugdo oferece funcionalidades para a criagdo
de landing pages especificas para campanhas
8 A solugdo oferece suporte a blogs e criagdo de
conteudo.
9 A solugdo oferece suporte a multiplos idiomas
para sites multilingues
10 A solucdo oferece uma variedade de templates e
temas pré-desenvolvidos
11 A solugdo permite a criagdo de formularios de
contato personalizados.
12 A solugdo permite a criagdo de sites responsivos
para dispositivos moveis
13 A solucdo permite a criagdo e gestao de
campanhas de e-mail marketing
A solugdo permite a personalizacdo dos
14 .
templates com um editor drag-and-drop
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A
"] P
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 9
(NOVE) PONTOS
X NAO ATENDE
QUANTO A TECNOLOGIA ATENDE
0 pontos 1 ponto
15 A solucgdo oferece backups automaticos do site
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A solugdo oferece hospedagem incluida no

16 )
servi¢o
17 A solugdo oferece integragcdo com APIs de
terceiros para funcionalidades adicionais
18 A solugdo oferece suporte para integragdao com
chatbots.
19 A solugdo permite a utilizagdo de um dominio
personalizado
A solugdo permite o acesso de mais de um
20 | usuario simultaneamente, permitindo interagdes

simultaneas.

21

A solugdo permite o acesso de multiplos usudrios,
com perfis diferentes de acordo com o nivel
desejado de acesso as funcionalidades.

22

A solugdo possui exportagdo de relatérios de seus

modulos.
A solugdo fornece indicadores no formato de
23 - .. L
dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
] -
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS
NAO ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto
A solugdo possui se¢do de capacitagdo, paga ou
24 | gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.
A solugdo possui segdo de capacitagao para
25| melhorar o entendimento do usuario sobre os

aspectos da presenca digital.

Critérios validos para a categoria (22) Captagdo de Recursos

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUAGCAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 3 (TRES) PONTOS

QUANTO A MATURIDADE (BASE)

NAO

ATENDE ATENDE ATENDE ATENDE
0 pontos 1 ponto 2 pontos 3 pontos
(menos de (de (de (a partir de
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. 5 mil a 25 mil a .
5 mil 50 mil
. menos de 25 | menos de 50 .
clientes) . . clientes)
mil clientes) | mil clientes)

A solugdo conta com base de usuarios que
utilizaram os servigos nos ultimos 06 (seis) meses,
mediante relatdrio de uso.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 2
(DOIS) PONTOS

QUANTO AO ACESSO POR DISPOSITIVOS

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugdo por dispositivos mobile.

A solugdo possibilita que os clientes tenham
acesso a solugao em desktops.

REQUISITOS

PARA ESTE REQUISITO, A PONTUACAO MAXIMA A SER
ATINGIDA SERA DE 2 (DOIS) PONTOS

QUANTO A FACILIDADE DA RESCISAO

NAO ATENDE

0 pontos
(mediante
solicitagao por
escrito, telefone
ou outro meio
nao digital)

ATENDE

1 ponto
(mediante

digital)

solicitagao por canal
de atendimento

ATENDE
2 pontos
(de maneira
nativa /
automatizada)

A solugdo conta com meio facilitado para
rescisdo de qualquer contrata¢do ou assinatura
oferecida.

REQUISITOS

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 9
(NOVE) PONTOS

QUANTO AS FUNCIONALIDADES

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo deve contemplar a captagdo de
projetos culturais, criativos ou sociais.

A solugdo exibe indicadores da campanha —
meta financeira, percentual arrecadado e tempo
restante.
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A solugdo permite a configuragao de diferentes

7 .
modalidades de campanha.
A solugdo permite que o empreendedor
8 publique atualizagdes regulares sobre o
andamento do projeto para os apoiadores
A solugdo possibilita o estabelecimento de
9 metas, KPI's e/ou objetivos para
acompanhamento da performance.
A plataforma permite a submissdo de um ou
10 mais projetos, podendo ser monitorados de
forma independente.
11 A solucdo disponibiliza notificagdes de status da
campanha.
12 A solugdo exibe de forma transparente as taxas e
comissdes aplicadas aos projetos.
A solucgdo oferece filtros padronizados por
13 categoria, permitindo ao usudrio encontrar o

projeto mais adequado.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUAGCAO MAXIMA A
SER ATINGIDA SERA DE 7
(SETE) PONTOS

REQUISITOS

QUANTO A TECNOLOGIA

NAO
ATENDE
0 pontos

ATENDE

1 ponto

A solugdo permite o uso de metadados (tags)

14 -
para especificar cada oferta.
15 A solucdo possui método de comunicagdo entre
os usuarios da plataforma.
16 A plataforma possui exportagdo de relatérios de
seus modulos.
A plataforma possui funcionalidade de
17 comunicag¢do com doadores/patrocinadores das
campanhas, para a¢des de divulgacao,
relacionamento e/ou recomendacgdo de projetos.
A solugdo deve oferecer ferramentas integradas
18 para compartilhamento de projetos em redes
sociais.
19 A solugdo fornece indicadores no formato de

dashboard (ndo contam relatdrios exportaveis).
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A solugdo permite a criacdo de cadastro, e
20 guando necessario, o envio de documento
cadastral diretamente pelo aplicativo.

PARA ESTES REQUISITOS,
A PONTUACAO MAXIMA A

9 z
N REQUISITOS SER ATINGIDA SERA DE 3
(TRES) PONTOS
NAO
ATENDE
QUANTO AO CONHECIMENTO ATENDE
0 pontos 1 ponto

A solugdo possui se¢do de capacitacdo, paga ou
21| gratuita, para o uso especifico das tecnologias e
funcionalidades da solugdo.

A solugdo possui secdo, pagina, FAQ ou conteudo
online de capacitagdo para melhorar o
entendimento do usuario sobre os aspectos da
captacdo de recursos

22

A plataforma fornece informacgdes atualizadas
sobre regulamentacGes e politicas publicas
23 relacionadas a captac¢do de recursos, com
orientacGes para adaptacdo e conformidade das
empresas.
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I
A
ANEXO Ill - TERMO DE ADESAO AO EDITAL DE CHAMADA PUBLICA

Eu, [inserir nome do representante legal], responsavel legal da [inserir nome da empresa], concordo com
todos os termos e as condi¢des previstas no Edital de Chamada Publica n? 008/2023, que visa o
estabelecimento de parceria com empresas ou instituicdes especializadas no fornecimento e na operagao
de plataformas, aplicativos e solugdes digitais para micro e pequenas empresas — SEBRAE CONECTA 2.2.

Cidade), [dial, de [més], de [XXXX].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Pela presente, a empresa/entidade [RAZAO SOCIAL COMPLETA], inscrita no CNPJ sob o n2 [NUMERO DO
CNPJ], com sede em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por seu(sua) [CARGO DO
REPRESENTANTE], [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE], DECLARA para os devidos fins de direito e em
conformidade com o Edital de Chamada Publica n® 008/2025, relativo ao programa Sebrae Conecta 2.2,
especificamente o item 4.2.3, que:

1. NAO POSSUI, entre seus sdcios, dirigentes, representantes legais ou integrantes de sua
administracdo, pessoas que exercam ou tenham exercido, nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias,
cargos de empregado, diretor, conselheiro (titular ou suplente) ou membro de comissdes técnicas
ou deliberativas do SEBRAE/SP, conforme estabelecido no item 4.2.3.1 do referido Edital.

2. NAO SE ENQUADRA na vedacio estendida a entidades sem fins lucrativos, ou seja, nenhuma das
pessoas mencionadas no item anterior exerce fungdes de direcdo ou governanga na presente
declarante, caso esta seja uma entidade sem fins lucrativos, em consonancia com o item 4.2.3.2
do Edital.

A presente declaragdo é emitida sob as penas da lei, e a declarante se responsabiliza integralmente pela

veracidade das informagdes aqui prestadas, estando ciente de que a falsidade desta declaragdo podera
acarretar a desclassificagcdao da proposta e outras sang¢des cabiveis.

[Cidade], [dia], de [més], de [XXXX].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresal
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I
 ________
ANEXO V — DECLARAGAO DE COMPROMISSO COM A INTEGRAGCAO DE DADOS E ADEQUAGAO A LGPD

Pela presente, a empresa/entidade [RAZAO SOCIAL COMPLETA], inscrita no CNPJ sob o n2 [NUMERO DO
CNPJ], com sede em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por seu(sua) [CARGO DO
REPRESENTANTE], [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE], DECLARA para os devidos fins de direito e em
conformidade com o Edital de Chamada Publica n2 008/2023, relativo ao programa Sebrae Conecta 2.2,
que se compromete, em carater irrevogdvel e irretratdvel, a:

1. Compartilhar dados com o SEBRAE/SP, respeitando integralmente os critérios estabelecidos na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018), e mediante a devida atualiza¢do dos termos
de uso da sua solugdo digital, para contemplar expressamente a troca de informagdes prevista no Termo
de Adesdo ao Sebrae Conecta 2.2, conforme previsto no item 11.1 do edital.

2. Assegurar a capacidade e o compromisso de identificar, em sua plataforma, por meio de integracdo
tecnoldgica, quais de seus clientes sdo também clientes do SEBRAE/SP, bem como verificar a condicdo de
cliente SEBRAE/SP para novos cadastros em sua plataforma, utilizando o método tecnoldgico a ser
informado pelo SEBRAE/SP durante a reunido de kick-off.

3. A adequar seu termo de uso de forma que a troca de dados entre a plataforma e o SEBRAE/SP conste
como expressamente “aceita” por todos os clientes, sejam eles novos ou ja usudrios da solugdo, em estrita
observancia aos critérios e principios da LGPD.

4. A disponibilizar ao SEBRAE/SP os dados de utilizacdo da solugdo por parte dos clientes identificados, com
0 propdsito de permitir o registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP do atendimento realizado por
meio da parceria, para as a¢Oes consideradas “gatilho” para a execugdo da parceria, a serem mapeadas e
definidas na reunido de kick-off.

5. A finalizar todas as etapas da integragdo de dados em um prazo maximo de 40 (quarenta) dias corridos,
contados a partir da data da reunido de kick-off.

Declara-se, ainda, ciente e reconhece o compromisso do SEBRAE/SP em compartilhar a informac&o sobre o
status de "Cliente SEBRAE/SP" ou ndo, por meio de API, respeitando os critérios da LGPD e mediante
atualizagdo de seus préprios termos de uso para contemplar a integracdo de dados prevista no programa
Sebrae Conecta 2.2.

A presente declaragdo é emitida sob as penas da lei, para que produza seus devidos e legais efeitos,

atestando o pleno conhecimento e a aceitacdo de todas as condigGes e compromissos referentes a
integracdo de dados e a adequacdo a LGPD, conforme detalhado no Edital.

[Cidade], [dia], de [més], de [XXXX].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE COMPROMISSO COM A POLITICA DE DESCONTO AOS CLIENTES SEBRAE/SP

Pela presente, a empresa/entidade [RAZAO SOCIAL COMPLETA], inscrita no CNPJ sob o n2 [NUMERO DO
CNPJ], com sede em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por seu(sua) [CARGO DO
REPRESENTANTE], [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE], DECLARA para os devidos fins de direito e em
conformidade com o Edital de Chamada Publica n2 008/2025, relativo ao programa Sebrae Conecta 2.2,
que se compromete, em carater irrevogdvel e irretratdvel, a CONCEDER 10% DE DESCONTO para clientes
do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e futuros, oferecidos dentro da solugdo da declarante,
durante toda a vigéncia do Termo de Adesdo ao programa Sebrae Conecta 2.2.

A presente declaragdo é emitida sob as penas da lei, para que produza seus devidos e legais efeitos,

atestando o pleno conhecimento e a aceitagdo desta obrigacdo durante toda a vigéncia do Termo de Adesado
ao programa, conforme detalhado no Edital.

[Cidade], [dia], de [més], de [XXXX].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa]

Pagina 82 de 89



SEBRAE

ANEXO VII - TERMO DE PARCERIA

SINTESE DO INSTRUMENTO
OBIJETO: Estabelecimento de parceria com empresas ou instituicdes especializadas no fornecimento e na

operacdo de plataformas, aplicativos e solugdes digitais para Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE CONECTA
2.2,
VIGENCIA: 02 (dois) anos, contados a partir da data de assinatura deste Termo de Parceria.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
O Servico de apoio as micro e pequenas empresas do Estado de S3do Paulo — SEBRAE/SP,

com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Bairro do Paraiso, CEP 01504-001 — S&o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ/MF sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado pela gerente da Unidade XXXXXXXX,
XXXXXXXXX, resolve firmar o presente TERMO DE PARCERIA com a Empresa/Instituicdo
XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede a Rua/Av. XXXXXXXXXXXXXXXX, Bairro XXXXXX, CEP XXXXX-XXX -
Municipio/SP devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XX.XXX.XXX/XXXXX-XX, neste ato representada por
SeU XXXXXXXXXXX, XXX XXX XXX XXXXXXXXX.

DO FUNDAMENTO LEGAL
Esta contratacdo decorre da Chamada Publica n@ XXX/XXXX, de acordo com a IN 48, submetendo-se as partes
as disposi¢Bes constantes no Regulamento de Convénios do Sistema SEBRAE - Resolugdo CDN n2 531/2024 e
as clausulas e condig¢Ges aqui estabelecidas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto o estabelecimento de parceria entre a Empresa/Instituicdo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX e o SEBRAE/SP, visando oferecer as micro e/ou pequenas empresas plataformas,
aplicativos e solugdes digitais na categoria de XXXXXXXXXXXXX.

2, CLAUSULA SEGUNDA — RESPONSABILIDADES

2.1. O SEBRAE/SP compromete-se a:

2.1.1. Divulgar a solucdo e seus servicos dentro do seu portfélio de solugdes digitais, oferecendo acesso a
solugdo a seus clientes;

2.1.2. Fornecer acesso a Vitrine de Solug&es Digitais do SEBRAE/SP, mantendo sua disponibilidade durante
toda a vigéncia do termo de parceria;

2.1.3. Manter reuniGes periddicas e contatos pontuais com o parceiro para alinhamento de todas as
execucoes de contrapartidas e estratégias da parceria;

2.1.4. Fornecer os acessos necessdarios para a realizacdo da integracdo de dados prevista no item 11 —
Integracdo de Dados, do edital;

2.1.5. Inserir a solu¢do do parceiro no site do Sebrae Conecta;
2.1.6. Realizar semestralmente envio de 10 mil e-mails de divulgacdo sobre a solu¢do no ambito da

parceria (caso o parceiro deseje mais envios, devera comprovadamente equiparar a quantidade adicional,
conforme previsto na clausula 2.2.8);
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2.1.7. O envio de e-mails adicionais esta sujeito a avaliagdo da viabilidade por parte do SEBRAE-SP;

2.1.8. Oferecer 20% de desconto em oportunidades de patrocinio e compras de espago em eventos,
sobre a tarifa vigente da politica comercial do SEBRAE/SP.

2.2. A Empresa/Instituigdo XXXXXXXXXXXXXXXX compromete-se a:

2.2.1. Fornecer acesso a solugdo, mantendo sua disponibilidade durante toda a vigéncia do termo de
parceria;

2.2.2. Hospedar a solugdo em nuvem — Empresas inscritas na categoria (17) Solugdo de Gestéo Empresarial
Offline estdo desobrigadas a cumprir esta obrigagdo.;

2.2.3. Prestar suporte de atendimento direto aos usuarios que o solicitarem, por meio de e-mail e/ou chat
online para responder quaisquer reclamagdes e esclarecimentos sobre o funcionamento e utilizagdo da
solucdo;

2.2.4. Realizar o onboarding (integragdo) dos usudrios;

2.2.5. Prestar suporte técnico ao SEBRAE/SP por meio de telefone, e-mail, se necessario, pessoalmente por
meio de técnico habilitado para responder a quaisquer esclarecimentos sobre o funcionamento e utilizagdo
da solugdo;

2.2.6. Manter reunides periddicas e contatos pontuais com o SEBRAE/SP para alinhamento de todas as
execucOes de contrapartidas e estratégias da parceria;

2.2.7. Disponibilizar em sua solugdo link para a Vitrine de Solug&es Digitais do SEBRAE/SP durante toda a
vigéncia do termo de parceria;

2.2.8. Equiparar a quantidade de envios de e-mail marketing feitas pelo SEBRAE/SP dentro da parceria,
enviando a mesma quantidade de e-mails de divulgacdes do SEBRAE/SP a sua base de clientes (caso sua base
seja menor do que o envio realizado pelo SEBRAE/SP, o tamanho da base deverd ser comprovado via
relatério, e o material a ser divulgado devera ser pré-aprovado pelo SEBRAE-SP);

2.2.9. Identificar em sua plataforma, por meio de integracgdo, quais de seus clientes sdo clientes do
SEBRAE/SP, e quando novos clientes se cadastram em sua plataforma, se s&o clientes do SEBRAE/SP,
utilizando método tecnoldgico informado pelo SEBRAE/SP durante a reunido de kickoff.

2.2.10. Adequar seu termo de uso para que esta troca de dados conste como “aceita” por novos clientes,
bem como para clientes ja usuarios da solug¢do, dentro dos critérios da LGPD.

2.2.11. Disponibilizar ao SEBRAE/SP dados da utilizacdo da solucdo por parte destes clientes com o intuito
da geracdo de registro em sistema proprietario do SEBRAE/SP do atendimento realizado por meio da parceria,
para a¢Oes consideradas “gatilho” para a execu¢do da parceria, a serem mapeadas em reunido de kick-off.

2.2.12. Conceder 10% de desconto para clientes do SEBRAE/SP em todos os servigos pagos, atuais e
futuros, dentro da solugdo, durante a vigéncia do Termo de Parceria.

2.2.13. O PARCEIRO assume integral e exclusiva responsabilidade perante os clientes do SEBRAE-SP por
quaisquer danos diretos ou indiretos decorrentes de falhas, vicios, defeitos, indisponibilidade ou inadequagao
técnica e operacional da solucdo digital ofertada no ambito do programa Conecta 2.2, inclusive por eventuais
prejuizos causados por erro, negligéncia, impericia ou dolo na prestagdo dos servigos.
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2.2.13.1.0 PARCEIRO assume o dever de indenizar integralmente quaisquer prejuizos materiais ou morais
sofridos pelos clientes do SEBRAE-SP em decorréncia da utilizagdo das solugGes digitais ofertadas,
desde que tais danos sejam devidamente comprovados, eximindo expressamente o SEBRAE-SP de
qualquer responsabilidade ou obrigacdo de indenizar, independentemente do momento ou
circunstancia em que seja reconhecida tal obrigagao.

2.2.13.2.Na hipdtese de o SEBRAE-SP ser demandado judicial ou extrajudicialmente em decorréncia de falhas
ou defeitos relacionados as solugdes digitais fornecidas pelo PARCEIRO, este assumira integralmente
a defesa, arcando com todos os custos judiciais e extrajudiciais, honorarios advocaticios e eventuais
condenagdes financeiras impostas. Fica ainda vedado ao PARCEIRO denunciar a lide o SEBRAE-SP em
qualquer processo judicial relativo aos servigos prestados no ambito deste Termo.

2.2.13.3.0 PARCEIRO fica obrigado a disponibilizar canais adequados de atendimento e suporte técnico
continuo aos clientes usuarios das solugGes, assegurando atendimento rapido e eficaz na resolugéo
de eventuais problemas e reclamacées.

2.2.13.4.0 descumprimento das obrigagcGes previstas nesta subcldausula autorizara o SEBRAE-SP a rescindir
imediatamente o presente Termo de Adesdo, independentemente de notificagdo prévia, sem
prejuizo das demais sangdes e medidas judiciais cabiveis.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 - As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessarios para a execugdo deste termo de
parceria em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei Federal n? 13.709/2018) e as
orientagGes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecao de Dados. Sempre que solicitado, as partes deverdo
fornecer evidéncias documentadas de sua conformidade com a LGPD, como: Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacgao, Politica de Resposta a Incidentes de
Seguranga da Informacdo, canal de atendimento ao titular de dados e a nomeagao do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.2 - Caso seja necessario o compartilhamento de dados pessoais, devem ser compartilhados apenas os
estritamente necessarios para cumprir as finalidades deste termo de parceria. O compartilhamento devera
seguir técnicas que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

3.3 Os dados pessoais acessados para a execucdo deste termo de parceria poderao ser utilizados pelo
SEBRAE/SP para as seguintes finalidades: (i) inscricdo, (ii) envio de campanhas de marketing , (iii) registro no
sistema de atendimento (iv) auditorias dos érgdos de controles aos quais o SEBRAE/SP se submete, (v)
cumprimento de obrigacao legal e defesa em processos judiciais e administrativos, caso seja necessario e (vi)
gravacgGes de videos e fotografias para publicagdo em midias sociais.

3.4 AEMPRESA/INSTITUICAO se compromete a tratar os dados pessoais de forma ética e responsavel, sempre
respeitando a legitima expectativa do titular e amparado em uma das hipdteses legais da LGPD,
exclusivamente para cumprir com as suas obrigagGes contratuais, dispositivos legais e para defesa em
processos judiciais e administrativos, caso seja necessario.

3.5 Cada parte é responsavel por definir as técnicas e procedimentos dos tratamentos de dados que realizar
diretamente.

3.6 As partes poderdao compartilhar os dados pessoais acessados em virtude deste termo de parceria com os
seus subcontratados apenas quando: (i) ndo houver vedagdo de subcontratagdo e (ii) quando o
compartilhamento das informagBes pessoais for indispensavel para a execugdo deste termo de parceria,
cientes de que serdo integralmente responsaveis pela regularidade dos tratamentos de dados pessoais
realizados pelos seus subcontratados, bem como pela seguran¢a do compartilhamento.
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3.7 Caso haja algum incidente de seguranca da informacgao envolvendo os dados pessoais compartilhados por
forga deste termo de parceria, a parte que sofreu o incidente devera comunicar a outra em até 48 horas, a
contar do conhecimento do incidente. O comunicado devera conter todas as informacdes previstas no §19,
do art. 48, da LGPD e ser direcionado para o Encarregado de Dados da organizagdo. O contato oficial do/a
Encarregado de Dados do SEBRAE/SP é dpo@sebraesp.com.br. E dever da EMPRESA/INSTITUICAO comunicar
e manter atualizado o contato do seu Encarregado de dados/DPO ou pessoa responsavel por receber tal
comunicagao.

3.8 Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
dados pessoais, decorrente de a¢des voluntarias ou acidentais, que resultem em divulgacdo, alteracdo, perda
ou acesso nao autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdao armazenados.

3.9 As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem as requisi¢coes dos titulares de dados
pessoais dentro do prazo legal.

3.10 Qualquer violagdo a LGPD e das publicagdes da ANPD sera de responsabilidade exclusiva do agente de
tratemento que a cometeu, que devera arcar com todos os seus 6nus, além de ressarcir todos os prejuizos
comprovadamente sofridos pela parte que nada contribuiu para a ocorréncia da violagdo, mas sofreu os seus
impactos.

3.11 Os dados pessoais serdo armazenados pelas partes pelo tempo necessario para o cumprimento das
obrigacGes assumidas neste termo de parceria, prestacdo de contas para os orgdos oficiais de controle,
cumprimento de obrigacGes legais e eventuais discussGes judiciais e administrativas. Superadas tais
finalidades, os dados pessoais serdo descartados de forma segura e definitiva.

3.12 Caso haja alteragdo na legislacdo de protec¢do de dadps que exija modificagGes na estrutura da prestacado
de servigos ou na execucdo das atividades ligadas a este Termo de parceria, as partes comprometem-se a
adequar as condigdes vigentes por meio de aditivo contratual.

4, CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

4.1. Avigéncia da parceria sera de 02 (dois) anos, contados a partir da assinatura do presente ajuste.

4.2. Caso haja necessidade de prorrogacdo deste prazo, esta somente poderd ocorrer, por meio de termo
aditivo, desde que haja justificativa, devidamente aprovada pela Diretoria Executiva do SEBRAE/SP, conforme
disposi¢cdes do Regulamento de Convénios do Sistema SEBRAE.

4.3. Apos a assinatura do Termo de Parceria, a solugdo devera ser integrada a operacdo do SEBRAE/SP em
até 30 (trinta) dias. Neste periodo, devera ocorrer a integracdo com o sistema de atendimento da instituicdo
e a liberagdo de dashboard para monitoramento dos resultados advindos da parceria.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

5.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes previstas neste Termo, incluindo execucao
irregular, inadequada ou omissdo injustificada na prestacao dos servigcos disponibilizados aos clientes do
SEBRAE-SP, sujeitara o PARCEIRO, conforme gravidade das infragdes classificadas nos itens abaixo, as
seguintes penalidades:

5.1.1. Adverténcia formal escrita, aplicavel em infragdes leves;

5.1.2. Multa indenizatdria, aplicavel em infragdes médias ou reincidéncia em infragdes leves, fixada em valor
equivalente ao preco médio praticado pelo PARCEIRO em uma comercializac¢do tipica da solugdo digital
ofertada, apurado com base nas transacGes realizadas nos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a
infracdo ou, na auséncia destas, no valor comercial informado aos clientes do SEBRAE-SP;
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5.1.3. Exclusdo tempordria do catalogo do Sebrae Conecta 2.2, pelo periodo de até 12 (doze) meses, aplicavel
em casos de reincidéncia em infrages médias ou cometimento de infragdes graves;

5.1.4. Exclusdo definitiva (banimento) do catdlogo do Sebrae Conecta 2.2, em casos de reincidéncia em
infracGes graves, cometimento de fraude ou conduta que comprometa gravemente a imagem
institucional do SEBRAE-SP ou a confianga dos clientes.

5.2. Para fins desta clausula, considera-se como:

5.2.1. InfragGes Leves:

5.2.1.1. Falha pontual na atualizagdo de documentos ou informagdes cadastrais, sanada apds notificagdo do
SEBRAE-SP;

5.2.1.2. Atraso injustificado de até 48 horas no atendimento inicial as solicitacGes de suporte técnico por
clientes, desde que sanado sem prejuizo relevante aos usudrios.

5.2.2. Infrag6es Médias:

5.2.2.1. Atraso injustificado superior a 48 horas e inferior a 5 dias Uteis no atendimento as solicitagGes de
suporte técnico por clientes;

5.2.2.2. Indisponibilidade ndo programada ou falha operacional da solugdo digital superior a 24 horas e
inferior a 72 horas consecutivas;

5.2.2.3. Ndo apresentagdo, apos notificagdo, dos documentos exigidos para comprovagdo de requisitos
técnicos ou operacionais obrigatorios.

5.2.3. InfragGes Graves:

5.2.3.1. Indisponibilidade ou falha operacional da solugdo digital superior a 72 horas consecutivas ou
repetida mais de 2 (duas) vezes em um periodo de 30 dias consecutivos;

5.2.3.2. Descumprimento reiterado de normas técnicas, operacionais, de integridade, de gestdo de dados
pessoais ou de segurancga para fornecimento da solucdo digital;

5.2.3.3. Recusa ou atraso superior a 10 dias Uteis na prestacdo de informacgdes solicitadas pelo SEBRAE-SP
relativas a solucdo ou ao atendimento dos clientes;

5.2.3.4. Comprovacdo de fraude ou falsidade de documentos ou informacdes fornecidas ao SEBRAE-SP ou
aos clientes.

5.3. As penalidades previstas nesta cldusula sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, conforme a gravidade e consequéncias das infracdes apuradas, sem prejuizo das
medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis para ressarcimento de eventuais prejuizos.

5.4. Para a aplicacdo das penalidades previstas nesta cldusula, serda instaurado procedimento
administrativo interno, assegurado o contraditdrio e ampla defesa ao PARCEIRO, que devera ser formalmente
notificado e terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa.

5.5. As penalidades aplicadas ndo eximem o PARCEIRO do dever de indenizar integralmente os prejuizos
eventualmente causados ao SEBRAE-SP e/ou aos clientes, nos termos previstos neste Termo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. O presente Termo de Adesdo podera ser rescindido, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes, mediante notificagdo formal com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, desde que ndo haja
descumprimento contratual relevante e assegurado o cumprimento das obrigacdes pendentes durante o

periodo de transicdo.

6.2. A rescisdo por iniciativa do PARCEIRO implicara a obrigatoriedade de garantir suporte aos clientes
ativos oriundos do Programa Sebrae Conecta 2.2 por, no minimo, 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia,
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salvo dispensa formal e expressa em sentido contrario outorgada pelo SEBRAE-SP, visando assegurar a
continuidade minima dos servicos e preservar a confianga dos usuarios.

6.3. Este Termo podera ser rescindido de forma imediata, independentemente de notificagdo prévia, nas
seguintes hipodteses:

6.3.1. Cometimento, pelo PARCEIRO, de infracdo grave nos termos da Cldusula Quinta;

6.3.2. Apresentagdo de documentacdo ou declaragdo falsa;

6.3.3.  Pratica de fraude, ato doloso ou conduta inidénea na execugao das obrigacdes pactuadas;

6.3.4. Dissolugao, liquidagdo, faléncia ou recuperacgao judicial do PARCEIRO;

6.3.5. Descontinuidade do Programa Sebrae Conecta 2.2 por decisdo estratégica do SEBRAE-SP, hipotese
em que as partes envidarao esforgos para minimizar impactos aos clientes atendidos.

6.4. A rescisdao ndao exime o PARCEIRO do cumprimento das responsabilidades assumidas, inclusive
quanto a reparagao de danos eventualmente causados aos clientes ou ao SEBRAE-SP, nem impede a aplicagdo
das penalidades previstas neste instrumento, quando cabiveis.

6.5. A rescisao por iniciativa do SEBRAE-SP, por conveniéncia administrativa, sera formalizada por meio
de comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que disso resulte direito a qualquer tipo de
indenizagdo ao PARCEIRO.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES TRABALHISTAS

7.1. A parceria firmada n3o implica, para o SEBRAE/SP, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta ou indireta,
de qualquer natureza, obrigando-se ainda o parceiro a manter o SEBRAE/SP a salvo de qualquer litigio,
assumindo todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal utilizado para o
cumprimento das obrigagGes assumidas ao firmar a parceria.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas nesta minuta de forma ética e de acordo
com os principios aplicdveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de Convénios.

8.2. A Empresa/Instituicdo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX assume que é expressamente contrdria a pratica de
atos que atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

8.3. A Empresa/Instituigdo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir,
no que couber, o “Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no
enderego eletrdnico www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opgdo Cédigo de Etica do SEBRAE.

8.4. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste termo de parceria, ou de outra forma que ndo relacionada a este termo de
parceria, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

8.5. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis,
as normas vigentes e as determinagdes deste termo de parceria.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de qualquer

outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios
decorrentes do presente ajuste.
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10.  CLASULA DECIMA - TITULARIDADE SOBRE A SOLUGAO DIGITAL

10.1. O PARCEIRO declara expressamente que €é autor, titular ou detém plena e irrestrita autorizagdo para
uso, licenciamento ou cessdo dos direitos patrimoniais e intelectuais relativos a solugdo tecnoldgica objeto
deste Termo de Adesao, incluindo, mas ndo se limitando a software, aplicativos, conteldos digitais, bancos
de dados e marcas associadas, conforme disposto nas Leis n2 9.610/1998 e n2 9.609/1998.

10.2. O PARCEIRO obriga-se a apresentar ao SEBRAE-SP, sempre que solicitado, documentagdo
comprobatdria da autoria ou titularidade dos direitos intelectuais ou patrimoniais da solugdo ofertada,
incluindo contratos de licenga, registros perante érgdos competentes ou declaragdes formais de terceiros
que autorizem sua utilizagdo, ficando assegurado ao SEBRAE-SP o direito de suspender imediatamente do
Programa Conecta 2.2 a solugdo caso nao seja apresentada comprovacao satisfatoria.

10.3. O PARCEIRO assume integral e exclusiva responsabilidade civil e criminal, inclusive perante terceiros,
decorrente da eventual violacdo de direitos de propriedade intelectual, direitos autorais, marcas, patentes
ou quaisquer direitos correlatos relativos a solugdo tecnoldgica ofertada.

10.4. Na hipotese de demanda judicial ou extrajudicial relacionada a solugao tecnoldgica disponibilizada, o
PARCEIRO compromete-se a assumir imediatamente todos os custos judiciais, extrajudiciais, honorarios
advocaticios, indenizagdes e quaisquer despesas correlatas decorrentes de alegacdes de violagdo dos direitos
mencionados, isentando o SEBRAE-SP integralmente de qualquer 6nus ou responsabilidade.

10.5. O ndo cumprimento das obrigagdes previstas nesta cldusula autorizara o SEBRAE-SP a rescindir
imediatamente este Termo de Adesdo. Neste caso, ndao caberd ao PARCEIRO qualquer direito de natureza
reparatoria ou sancionatéria em desfavor do SEBRAE-SP.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),
admitindo vdlidas as assinaturas realizadas eletronicamente.

S3o Paulo.
NOME NOME
Gerente da Unidade Gestdo de Sécio(a)
Solugdes e Transformacao Digital PARCEIRO
SEBRAE/SP

TESTEMUNHAS:

NOME NOME

RG n? RG ne
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